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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuos de hotelaria hospitalar
com os cargos de camareiras, coletor de roupas sujas e coletor/lavador de roupas sujas, sob regime de
cessdo de mdo de obra exclusiva, para atender as necessidades da Rede SARAH de Hospitais de
Reabilitacdo, conforme condi¢Bes, quantidades, periodicidade e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia e seus anexos.
1.2. Os servicos serdo prestados nas Unidades da Rede SARAH localizada nos seguintes enderecos:

Tabela 01 - Enderegos das unidades da Rede

Unidade Enderego

Hospital SARAH Brasilia (Centro) SMHS Q. 301/501, Conj. A, CEP: 70335-901 - Brasilia/DF

Hospital SARAH Brasilia (Lago Norte) | SHIN QL 13 Area Especial C - 71535-005 — Brasilia/DF

Hospital SARAH Belo Horizonte Av. Amazonas, 5953 Gameleira, CEP: 30510-000 — Belo Horizonte/MG

Hospital Sarah Fortaleza Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 4500, Passaré, CEP: 60861-634 — Fortaleza/CE
Hospital SARAH Salvador Av. Tancredo Neves, 2782 Caminho das Arvores, CEP: 41820-900 — Salvador/BA
Hospital SARAH Sado Luis Av. Luis Rocha, S/N Monte Castelo, CEP: 65035-270 — S30 Luis/MA

Hospital SARAH Belém Rodovia Arthur Bernardes, 1000 Val de Canz, CEP: 66115-000 — Belém/PA

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo justifica-se em razao da necessidade de complementar o servico de hotelaria nas
unidades da Rede SARAH, listada na tabela 01, garantindo condi¢des de bem-estar, conforto e seguranga
na hospitalidade, qualidade, valor e satisfagcdo para os usuarios dos servicos de saude durante sua jornada

na Instituicao.

3. DAS REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1.  Todos os servigos executados devem seguir as seguintes referéncias normativas:
3.2. Portaria n°15, de 23 de agosto de 1988 ANVISA;

3.3. Manual de Processamento de Artigos e Superficies em Estabelecimento de Saldde. Ministério da

Saude, Brasilia, 1994;

3.4. Resolugdo RDC n214, de 28 de fevereiro de 2007, t
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3.5.

3.6.

3.7.

Resolucdo RDC n2 13, de 28 de fevereiro de 2007;
Processamento de Roupas de Servicos de Saude - ANVISA — 2009;

Normas Regulamentadoras: NR 1 - Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,

NR 5 - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes; NR 6 - Equipamento de Protecdo Individual, NR 7 -

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, NR 9 - Avaliagdo e Controle das Exposi¢Oes

Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos, NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em

Estabelecimentos de Saude, Instrucdo Normativa n2 6, de 23 de dezembro de 2013;

3.8.

3.9.

Resolugdo RDC n2 06, de 30 de janeiro de 2012;

Regulamento de Compras e Contratacdes da APS - publicado no Didrio Oficial da Unido, de

22/11/2018, Edigdo n2 224, Secdo 3, pagina 221;

3.10.

3.11.

3.12.

Disposi¢cdes do Codigo Civil Brasileiro, subsidiariamente;
Diretrizes de Seguranca do Trabalho estabelecidas pela Rede SARAH, conforme ANEXO V;

Orientacdes do Servico de Lavanderia da Unidade da Rede SARAH, bem como o Procedimento

Operacional Padrdo de Coleta de roupas sujas, Procedimento Operacional Padrdo de Separacdo e

Classificagdo das roupas sujas, Procedimento Operacional Padrdo de manuseio para expedi¢do e

recebimento de roupas pela solugdo de rastreabilidade do enxoval, Procedimento Operacional Padrao de

distribuicdo de roupas limpas, Procedimento Operacional Padrdo de armazenamento de roupas nos

setores e rouparias, disponiveis para consulta no momento da visita técnica, Procedimento Operacional

Padrao de Preparacgdo do Leito, Procedimento Operacional Padrdo de higienizacdo de artigos hospitalares.

3.13.

Portaria n? 3.214, de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1.

As empresas deverdo comprovar a qualificagdo técnica, por meio de:
A) Capacidade técnico-operacional:

a) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

b) Declaragdo de que possui sede ou filial ou escritério nas cidades de Belo Horizonte, Brasi-
lia, Fortaleza, Salvador, Sdo Luis e Belém onde serdo prestados os servigos com capacidade ope-
racional para receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar to-

dos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissdao dos empregados

(Anexo Il) t
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c) A necessidade de a empresa possuir uma estrutura administrativa nas cidades que temos
as Unidades hospitalares se faz necessario por se tratar de uma prestacdo de servico continuado,
servico cuja interrupcao pode compromete a continuidade das atividades contratadas.

d) A CONTRATADA terd um prazo de 60 dias a partir da assinatura do contrato para compro-
vacao desta estrutura administrativa.

e) Apresentacdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, comprovando aptidao pa-
ra a prestacao dos servicos de camareira hospitalar, coletor de roupas sujas e coletor e lavador de
roupas sujas, em quantidades, caracteristicas e prazos compativeis com o objeto deste Termo,
por periodo nao inferior a 03 (trés) anos, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou pri-
vado.

I Os atestados deverdo referir-se a servicos de hotelaria hospitalar e/ou Facilities,
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

Il. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

M. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, é admitida a apre-
sentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos 03 (trés) anos serem ininterruptos em servicos de limpeza, desinfec-
¢do e conservacdo hospitalar;

V. Para a comprovacdo do numero minimo de postos, serd aceito o somatdrio de
atestados que comprovem que a Empresa gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagao
em facilities, compativeis com o objeto por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos;

V. A PROPONENTE disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando, dentre outros documentos, c6-
pia do contrato que deu suporte ao servi¢o, endereco atual da empresa CONTRATANTE e
local em que foram prestadas as atividades;

f) N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles le-

galmente permitidos;

Associa3o das Pioneiras Soc' 38
Luana Menegucri Ciocca Giovaaini
Enf-rmeiro
Matr, 205341 - COREN-OF 0085185



SAR A Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

SARAH Brasilia Area de Lavanderia

B) Capacidade técnico-profissional:

1) NA FASE DE HABILITAGAO:
Apresentacdo de proposta técnica detalhada, contendo:

a) Plano de implantacdo do servico;

b) Matriz de treinamento da empresa;

c) Ac0es institucionais para mitigar absenteismos;

d) Sistema operacional utilizado para a gestdo da equipe (acionamento das ca-
mareiras, tempo de atendimento, quantitativo de terminais, tempo de inter-
dicdo, etc.)

e) Plano de contingéncia;

f)  Uniformes e calgados;

g) Termo de Vistoria assinado pelas respectivas Liderancas da Area de Lavande-

ria.
Apresentar Declaracdo em papel timbrado da empresa declarando que:

a) Os colaboradores que serdo recrutados pela CONTRATADA (camareira,
coletor e coletor e lavador de roupas sujas) deverdo possuir experiéncia na execu-
¢do de servico de mesmo carater e de igual complexidade ou superior, que com-
prove a aptiddo para organizacdo e desenvolvimento das atividades descritas em
suas atribuicdes;

b) Que os colaboradores que serao recrutados pela CONTRATADA, deverao

possuir no minimo ensino fundamental | completo.

4.2, E vedado contratar empregado que tenha rompido vinculo empregaticio com a Rede SARAH,

neste procedimento de selecdo de fornecedores, exceto ex-aprendizes.

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. A vistoria visa oportunizar o conhecimento das instalagdes para favorecer a elaboracdo adequada
da proposta e terd a finalidade de verificar os locais onde serdo executadas as atividades e dirimir
possiveis questionamentos/duvidas sobre os métodos de execugdo dos servicos descritos neste Termo de

Referéncia.

5.2. A PROPONENTE devera realizar vistoria do local dos servicos nas Unidades da Rede SARAH de
Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Lago Norte (Brasilia), Salvador e Sao Luis. f
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5.3. A vistoria técnica deverd ser realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nos horarios de

08 a 11h e das 14 as 16h, e terd 0 acompanhamento da lideranca local da Area de Lavanderia.

5.4. A vistoria técnica devera ser realizada por responsavel técnico ou representante da PROPONENTE,
O agendamento da vistoria devera ser realizado junto as Liderancas da Area de Lavanderia, por meio dos

contatos listados abaixo:
SARAH Belo Horizonte — 400774@sarah.br — (31) 3379-2724

SARAH Brasilia e Lago Norte — 205341 @sarah.br — (61) 3319-1763/1062/1968

SARAH Fortaleza — cristinaelena@sarah.br — (85) 3499-4640/4750

SARAH Salvador — 8261 @sarah.br — (71) 3206-3530/3508
SARAH S3o Luis — 12609 @sarah.br — (98) 3216-5353 —ramal 5288
SARAH Belém — 10048 @sarah.br — (91) 3205-6700

5.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se

por 7 dias uteis.

5.6. Realizada a vistoria, a Empresa PROPONENTE emitird o Termo de Vistoria, em papel timbrado, ao

Servigo de Lavanderia da Unidade, conforme Anexo lIl.

5.7. Em fungdo da vistoria técnica, caso o PROPONENTE vislumbre atividade que a CONTRATANTE nao
especificou, e que impacte em modificagdes da prestacdo do servigo, devera se pronunciar, na forma dos
prazos estabelecidos no Edital e no Regulamento de Compras e Contratagdes da APS - publicado no Didrio

Oficial da Unido, de 22/11/2018, Edicdo n2 224, Se¢do 3, pagina 221.

5.8.  Apds a formalizagdo do contrato, ndo serd admitida a alegagdo por parte da CONTRATADA quanto
ao desconhecimento das condi¢cbes e do grau de dificuldade existentes para a execugdo dos servicos

previstos neste termo de referéncia.

6. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. Trata-se de servigos de hotelaria hospitalar, de carater continuado, com fornecimento de mao de

obra em regime de dedicagdo exclusiva (posto de trabalho);

a) As camareiras terdo como atividades: controle de entrega e recebimento das roupas
provenientes da lavanderia terceirizada; dobrar, separar e guardar roupas limpas; avaliar,
separar e encaminhar pegas de roupas limpas para relave ou conserto; preparar e distribuir
roupas limpas conforme rotina ou sob demanda; manuseio do sistema de rastreabilidade f
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para recebimento, distribuicdo e inventarios do enxoval hospitalar conforme rotinas pré-
estabelecidas; organizar e armazenar roupas limpas no setor de rouparia; montar e
distribuir pacotes ou kits de roupas de acordo com a demanda, realizando embalagem
manual ou utilizando a seladora; cadastrar pecas do enxoval com etiqueta de
rastreabilidade; realizar a limpeza e desinfeccdo de artigos hospitalares; realizar limpeza e
desinfeccdao terminal e preparo do leito desocupado (camas, bercos, sofds e criados);

identificar danos em materiais e solicitar a abertura de nota de manutencao.

b) Coletor de roupas sujas: Coletar roupas sujas conforme rotina do setor ou sob demanda;
receber, selecionar e acondicionar roupa suja na area critica da lavanderia; realizar a
pesagem e leitura da roupa suja nas cabines de rastreabilidade (roupas processadas em
servigo externo ou processadas internamente); realizar os registros do enxoval a ser enviado
conforme rotina pré-estabelecida; acompanhar a entrega da roupa suja para a lavanderia
terceirizada; apds realizacdo das coletas, manter a organizacdo dos setores com a
recolocacdo de sacos hamper; realizar a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos utilizados

ambiente de trabalho, como carros de coletas e de separacdo/armazenagem de roupas.

c) Coletor e lavador de roupas sujas: Coletar roupas sujas conforme rotina do setor ou sob
demanda; receber roupas sujas na area critica da lavanderia; realizar a pesagem e leitura da
roupa suja nas cabines de rastreabilidade (roupas processadas em servico externo ou
processadas internamente); selecionar e classificar as roupas suja por tipo, cor e sujidade
gue serdo encaminhadas a lavagem; abastecer as lavadoras apods classificacdo das roupas e
selecionar o ciclo de lavagem conforme procedimento interno pré-estabelecido; operar
maquinas de lavar, centrifugar, secar, passar e selar; apds término do ciclo de lavagem,
retirar roupas das lavadoras selecionando-as para as proximas etapas do processo
(centrifugar, secar, passar, dobrar) conforme rotina pré-estabelecida no setor; realizar os
registros do enxoval a ser enviado conforme rotina pré-estabelecida; acompanhar a entrega
da roupa suja para a lavanderia terceirizada; apds realizacdo das coletas, manter a
organizacdao dos setores com a recolocagdo de sacos hamper; realizar a limpeza e
desinfeccdo dos equipamentos utilizados ambiente de trabalho, como carros de coletas e
de separagdo/armazenagem de roupas; realizar a limpeza dos cestos das lavadoras,
centrifugas e secadoras; trocar forros, feltros e limpar os filtros das maquinas conforme
rotina do setor ou sempre que necessario. Detalhamento das atividades constantes no

ANEXO | deste termo.

Luana Menegucci Ciocca Giovaaini
Enf-rmeiro
Matr, 205341 - COREN-OF 0085185



S ﬁ R éﬁ Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
. Associagao das Pioneiras Sociais

SARAH Brasilia Area de Lavanderia

6.2.

Os servigos serdo executados em jornadas de 44 (quarenta e quatro) horas semanais diurnas e de

12/36 (doze por trinta e seis) horas diurnas, com intervalo didrio de, no minimo 01 hora, a critério da

CONTRATANTE, conforme descrito na Tabela 02 do item 03.

6.3.

As dreas de atuacao abrangidas neste Termo de Referéncia sdo na drea da Lavanderia, enfermarias

e ginasios, conforme a seguir:

a)

b)

Area da Lavanderia: Coletar, receber, selecionar, classificar, pesar, registrar e encaminhar roupas
para lavagem; operar maquinas de lavar, centrifugar, secar, passar e selar; controlar entrada e
saida de roupas da lavanderia terceirizada; realizar a limpeza e desinfec¢do dos equipamentos que
utilizam no ambiente de trabalho; trocar forros, feltros e limpar os filtros das maquinas quando
necessario; recebimento de roupas limpas, dobra, separacdo e guarda roupas limpas; montagem
de kits conforme rotina pré-estabelecida, organizar roupas limpas no setor de armazenagem e

distribuicdo de roupas limpas.

Area da Enfermaria/Ginasios: Coletas de roupas sujas; organizacdo dos pontos de coleta
reposicionando o saco hamper apos retird-los; entregas de roupas limpas; organizacdo das roupas
limpas nos pontos de distribuicio e setor de armazenagem (rouparia); higienizacdo de
equipamentos e artigos hospitalares; realizagdao da limpeza e desinfec¢do de leito desocupado
(camas, bergos, sofas e criados); preparagado do leito (forrar colchdo com lengol); identificar danos

em materiais e solicitar a abertura de nota de manutencgao.

Os colaboradores poderdo ser remanejados de local, assim como os postos de trabalho poderao

ser modificados, conforme a necessidade da CONTRATANTE, considerando as areas descritas neste

Termo de Referéncia.

ITEM

01

Tabela 02 - Especificagao e quantificacdao dos cargos

Quant. Estimado

Quant. Posto Quant. de Posto de
de Trabalho Posto de Trabalho
. . . . Quant. Total
Unidade Inicio Imediato Trabalho (que podera ser Estimado de
Unidade Cargo de Medi- Diurno Inicio Imedi- solicitado no
. Postos
da 44h/semanal ato Diurno decorrer da exe- (+++)
(*) 12/36h ( *) cugdo contratual)
a)+(b)+(c
(@) (b) (% (@){bl+e)
(c)
Encarregado Posto 01 X X 01
BHZ Camareira Posto 04 X 03 07
Coletor de roupa Posto 01 X 01 02
suja
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02

03

04

05

06

07

BSB

LN

SSA

FOR

BEL

SLZ

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

Encarregado
Camareira

Coletor de roupa
suja

Encarregado
Camareira

Coletor de roupa
suja

Encarregado
Camareira

Coletor de roupa
suja

Encarregado
Camareira

Coletor de roupa
suja

Camareira

Encarregado

Camareira

Coletor e lavador
de roupa suja

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

Posto

01

02

01

01

01

01

03

01

01

01

05

04

02

04

08

04

06

04

04

01

03

07

02

12

04

01

08

04

01

05

02

01

06

01

01

01

12

04

(*) O quantitativo de postos de trabalho para inicio imediato serd de 20 camareiras, 04 coletor/lavador de roupas sujas, 03 cole-

tores de roupas sujas.

OBS: Se fara necessario encarregados para as Unidades de BHZ (Belo Horizonte), BSB/LN (Brasilia), SSA (Salvador), FOR (Fortale-
za) e SLZ (Sdo Luis), totalizando um quantitativo de 07 encarregados.

(**) O quantitativo estimado de Postos de Trabalho definido nesta coluna podera ser demandado pela CONTRA-

TANTE no decorrer da execug¢do do contrato, conforme a sua necessidade.

(***) A quantidade total estimada de postos de trabalho, vide tabela acima, representa o quantitativo maximo admitido nesta
contratagdo, salvo acréscimos e supressdes legais, e ndo constitui compromisso de demanda por parte da CONTRATANTE.

6.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes perfis de profissionais:
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a) Camareira — Caracteristicas como, boa relagdo no trabalho em equipe, discricdo, ética,
organizacao, disponibilidade, pro atividade sdao desejaveis. Profissional que realiza a entrega e
organizacdo da roupa limpa, limpeza e desinfeccdo de materiais de uso dos pacientes,
enquadrados na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 5133— Camareiros, roupeiros e

afins;

b) Coletor de roupas sujas — Caracteristicas como, boa relagdo no trabalho em equipe, discricao,
ética, organizacdo, disponibilidade e proé-atividade sdo desejaveis. Profissional que coleta,
segrega, acondiciona, transporta e armazena roupas sujas, enquadrado na Classificacdo

Brasileira de Ocupacdes (CBO) 5142-30 — Coletor de residuos hospitalares.

c) Lavador de roupas - Caracteristicas como, boa relagdo no trabalho em equipe, discricao, ética,
organizacao, disponibilidade e pro atividade sdo desejaveis. Profissional que realiza a coleta,
segregacao, acondiciona, transporta e armazena roupa suja. Opera maquinas utilizadas em
lavanderia hospitalar, como lavadora ou lavadora extratora, centrifuga, secadora, calandra,
prensa e seladora, enquadrado na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO) 5163-10 —

Lavador de roupas a maquina.

6.5. A CONTRATADA devera indicar Preposto com conhecimento e experiéncia em acompanhar os
processos de trabalho referente as atribui¢des dos cargos de camareira hospitalar, coletor de roupas sujas
e lavador de roupas, nogdes de controle de infecgdo relacionada a assisténcia a saude e bem como ser
capaz de ministrar treinamentos e garantir a execu¢do dos servicos dentro das normas estabelecidas pela

legislacdo vigente e pela Instituicdo. Este profissional ndo tera custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.6. A Camareira executard os servicos de recebimento de roupas limpas entregues da lavanderia
terceirizada, manuseio e operacdo dos equipamentos de rastreabilidade (distribuicdo, recebimento e
inventarios) inspecdo e dobra de roupas limpas, encaminhamento das roupas em ndo conformidades para
relave, remendo/conserto ou baixa; separacdo e classificacdo das pecas por tipos e tamanhos, montagem
dos carros de distribuicdo de roupas limpas, organizagdo das rouparias satélites, armazenagem e
organizag¢do das roupas no Setor de Rouparia, montagem e distribuicao de kits de roupas para pacientes,
acompanhantes e colaboradores (embalagem de forma manual ou utilizando a seladora), higienizacdo de
equipamentos e artigos hospitalares; realizagdo da limpeza e desinfec¢do de leito desocupado (camas,
bercos, sofas e criados); preparagdo do leito (forrar colchdo com lengol); identificar danos em materiais e
solicitar a abertura de nota de manutencdo; ser devidamente capacitado, com conhecimento sobre as

técnicas de limpeza, desinfecgdo em estabelecimentos de salde, uso de EPI’s e EPC's.
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a) Cabera também a Camareira desempenhar as seguintes atividades:

a) Manter a ordem e a limpeza dos carros e estantes de acondicionamento das roupas

limpas;
b) Zelar pelos equipamentos e materiais utilizados;

c) Utilizar equipamentos de protecdo individual e/ou coletiva de acordo com a atividade

desempenhada;
d) Cumprir o horario estipulado em escala de trabalho, no setor designado;

e) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas

informatizados disponiveis para a execucdo das atividades;

f) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da
CONTRATANTE, providenciando para que sejam encaminhados ao setor de Seguranca

Patrimonial;

b) Cabera ao Coletor de Roupas sujas desempenharem as atividades:

a) Realizar coleta de roupas sujas nas Unidades geradoras conforme rotina pré-

estabelecida e sempre que necessario;

b) Utilizar equipamentos de protecdo individual e/ou coletiva de acordo com a

atividade desempenhada;

c) Realizar o recebimento das roupas sujas e a leitura das mesmas na cabine de

rastreabilidade da area critica da lavanderia, por Unidade geradora;

d) Realizar a segregacdo das roupas sujas por cor, por tipo e por sujidade das pecgas

que serdo processadas internamente;
e) Realizar a pesagem da roupa suja;

f) Realizar expedicdo das roupas sujas na cabine de rastreabilidade e acompanhar o

envio das mesmas a lavanderia terceirizada;
g) Cumprir o horario estipulado em escala de trabalho, no setor designado;

h) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas

informatizados disponiveis para a execugao das atividades;
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j)

k)

Identificar danos em equipamentos e materiais, solicitando a abertura de nota de

manutencgao.

manter a organizacdo dos setores com a recolocacdo de sacos hamper apds as

coletas;

realizar a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos utilizados ambiente de

trabalho, como carros de coletas e de separagdo/armazenagem de roupas.

c) Caberd ao Lavador de roupas desempenharem as atividades discriminadas abaixo:

a)

c)

Realizar coleta de roupas sujas nas Unidades geradoras conforme rotina pré-

estabelecida e sempre que necessario;

Utilizar equipamentos de protecdo individual e/ou coletiva de acordo com a

atividade desempenhada;

Operar maquinas de lavar, centrifugar, secar, passar e selar roupas;

Realizar o recebimento das roupas sujas e a leitura das mesmas na cabine de rastreabilidade da drea

critica da lavanderia, por Unidade geradora;

d)

Realizar a segregagdo das roupas sujas por cor, por tipo e por sujidade das pegas

que serao processadas internamente;
Realizar a pesagem da roupa suja;

Realizar expedicdo das roupas sujas na cabine de rastreabilidade e acompanhar o

envio das mesmas a lavanderia terceirizada;
Cumprir o hordrio estipulado em escala de trabalho, no setor designado;

Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas

informatizados disponiveis para a execucdo das atividades;

Identificar danos em equipamentos e materiais, solicitando a abertura de nota de

manutengao.

manter a organizacdao dos setores com a recolocacdo de sacos hamper apds as

coletas;
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k) realizar a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos utilizados ambiente de

trabalho, como carros de coletas e de separagdo/armazenagem de roupas.
I) realizar a limpeza dos cestos das lavadoras, centrifugas e secadoras;

m) trocar forros, feltros e limpar os filtros das maquinas conforme rotina do setor ou

sempre que necessario.

6.7. O Encarregado exercera suas funcbes durante o periodo de trabalho da equipe, conforme
necessidade da CONTRATANTE, respeitado o intervalo intrajornada, sendo responsavel pelo desempenho

das seguintes atividades:

a) Verificar a frequéncia diaria dos colaboradores, providenciando a cobertura dos

absenteismos;

b) Acompanhar a escala de trabalho, realizando distribuicdo diaria de pessoal, provendo

remanejamentos ou substituicdes, se necessario;

c¢) Acompanhar a execucdo das rotinas propostas de acordo com os postos de trabalho e

procedimento operacional padrdo (POP) da CONTRATANTE;

d) Verificar a qualidade do trabalho e o cumprimento das atividades realizadas pelos

colaboradores;
e) Orientar o uso adequado de produtos, materiais e equipamentos;
f)  Verificar conservagdo e limpeza dos materiais e equipamentos;

g) Observar o uso do uniforme completo, crachd de identificacdo, adorno zero dos

funcionarios, apresentagdo pessoal e notificar ndo conformidades;

h) Observar a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e/ou coletiva e notificar

ndo conformidades;

i) Manter a ordem e a disciplina do grupamento, nortear a equipe, dar os

direcionamentos, manté-la unida e motivada;

j) Percorrer os setores sob sua responsabilidade para acompanhar a execu¢do dos

servigos e sanar possiveis inconformidades em tempo habil;
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k) Passar e receber plantdo para encarregado da CONTRATANTE, verificando

diariamente o livro de ocorréncia;
I) Garantir cumprimento dos cronogramas de atividades;
m) Atentar para seguimento dos horarios dos colaboradores evitando horas extras;
n) Repassar orientacdes e comunicados para os colaboradores da CONTRATADA,;
o) Participar de abordagens, repasses e treinamentos das equipes;
p) Conhecer os POPs, normas e rotinas da instituicdo;
g) Desenvolver outras atividades inerentes ao cargo.

6.8. O Preposto da CONTRATADA terd a obrigacdo de se reportar ao Fiscal Técnico do Contrato, bem

como realizar as seguintes atividades:
a) Planejar a execucdo e supervisdo dos servigos contratados;
b) Acompanhar os treinamentos e reciclagens periédicas dos funcionarios;
¢) Manter atualizadas as normas e técnicas de execuc¢do de servicos;

d) Prestar os esclarecimentos relativos as questGes relacionadas as faturas dos servigos

prestados;

e) Seguir o cronograma de visitas mensais a unidade, definido em comum acordo entre

CONTRATANTE e CONTRATADA, em reunido de alinhamento com a lideranga da Lavanderia;

f) Realizar visitas aos setores, de modo a acompanhar a qualidade da execu¢do e os

resultados previstos para a prestagdo dos servicos.

6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar a seus colaboradores, anualmente, os seguintes uniformes:

Tabela 03: EspecificacOes e quantidades dos Uniformes

UNIFORMES
Ordem | Especificagdo (nome, tipo, embalagem etc.) Quantidade
1 Calga em tecido two way para encarregado, camareira, coletor e lavador de roupas. 03 pegas

Camisa social com gravagdo do emblema da empresa, ndao podendo ser transparente,

para encarregado. 03 pegas
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3 Camisa social gola padre com gravagdo do emblema da empresa para camareiras, coleto- 03 pecas
res e lavadores de roupas. pes

4 Agasalho de frio com bordado do emblema da empresa 02 pegas
Touca em malha telada na cor preta com faixa em tecido na cor do uniforme para cama-

5 . 05 pegas
reira.

6 Meia em algoddo, tipo soquete na cor do sapato. 05 pares
Calcado hospitalar unissex. Deve ser fabricado em borracha de alta performance e per-
mitir a protecao dos pés dos usudrios com relagdo aos agentes: bioldgicos, quimicos e
mecanicos (materiais perfurocortantes), possuir palmilha anatémica removivel, com
propriedades antimicrobianas. O solado deve ser antiderrapante e ter alta aderéncia aos
pisos lisos. O Certificado de Aprovacdo (CA) e o Equipamento de Protecdo individual (EPI)

7 deverdo possuir validade minima de 02 (dois) anos a partir da data de entrega. 02 pares
IDENTIFICACAO E DOCUMENTOS: O EPI deve ser identificado com o nome do fabricante
e o numero do Certificado de Aprovagdo (CA) do MTE. Considerando item 32.2.4.5. ali-
nea e) da NR 32, que determina que a empresa deve vetar o uso de calgados abertos em
ambientes hospitalares.

6.10. O uniforme devera ser entregue aos colaboradores com antecedéncia, de modo que se

apresentem trajando os mesmos no dia da integracdo.

6.11. A CONTRATADA devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes,
independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE ou para

os colaboradores.

6.12. A CONTRATADA deverd fornecer uniforme especifico para atividades com exposi¢cdo solar (blusa

manga longa com protec¢do solar, chapéu australiano ou boné tipo legiondrio, 6culos escuro de protecdo).

6.13. A CONTRATANTE serd responsdvel pelo fornecimento de todos os materiais e equipamentos
necessdrios para execu¢do dos servicos pelos colaboradores da empresa CONTRATADA, inclusive os

equipamentos de protecdo individual e coletiva (EXCETO CALCADO DE SEGURANCA).

6.14. A CONTRATANTE devera fornecer 1 (hum) aparelho celular para cada camareira contratada. Estas
serdo acionadas pelo aplicativo do sistema operacional para execucdo de suas tarefas, como limpeza
terminal do leito desocupado, dentre outras atribuicdes descritas nas especificaces dos servicos (Item

6.6).
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Tabela 04 - Locais de Atuagao

Unidade

Locais de Atuagao

Hospital SARAH Brasilia

Residéncia, Enfermarias (19, 29, 32, 42 e 52 andar), Apartamentos, 12 estagio,
Internacdo e Alta, Hospital dia, Centro cirurgico, Radiologia, Laboratodrios, Cen-
tral de Chaves, Farmacia, Central de Higienizagdo de Macas e Unidades moveis,
Central de Material Estéril (CME), Lavanderia/Rouparia, Central de Material
Estéril, Shunt do centro cirdrgico, Recepgdo Sarinha, Gindsios de Reabilitagdo
(Ortopedia, Medular, Neurologia, Osteopatia), Oficina Ortopédica, Hidroterapia,
Laboratorio Cardiopulmonar, Equiphos, Ambulatdrio, Edificio Sede.

Hospital SARAH Lago Norte

Central de Chaves, Ambulatdrio, Radiologia, Laboratério de movimento, Gindsios
de Reabilitacdo (Adulto/ Infantil), Musculagdo, Hidroterapia, Sala de AVD, Costu-
raria, Lavanderia, Area de Higienizagdo, Bioengenharia, Manutencdo, Aparta-
mentos, Hall de atividades, SmartlLab, Laboratério, Nautica, Quadra poliesporti-
va, Reabilitacdo Infantil (Colina).

Hospital SARAH Belo Horizonte

12 sub- solo- CME e sala de materiais da higiene; 22 sub- solo: Setor de manu-
tengdo, Setor de higienizagdo e materiais, Setor de nutricdo e dietética, Lavande-
ria/rouparia, Radiologia, Laboratério, Gindsio multiuso; Enfermaria Ortopédica;
Centro Cirurgico; Térreo: Expurgo do Refeitdrio, Oficina Ortopédica, Ginasios:
adulto, infantil, de ortopedia, Hidroterapia, Ambulatério (todas as salas e Box de
atendimento), Setor de internacgdo/alta, hospital- dia, Setor de cadeira de rodas;
Enfermarias (12, 22 e 32 andar): Box de pacientes, banheiros, apartamentos,
alojamentos.

Hospital SARAH Fortaleza

12 andar; 22 andar; 32 andar; 42 andar; 52 andar; Residéncia; Ambulatorio;
Urodinamica; Neurofisiologia; Oficina Ortopédica; Salas de prova da oficina
ortopédica; Laboratdrio; salas de coleta do laboratério; Radiologia; Biblioteca;
Centro de estudos; Academia ; Quadra; Auditorio; hall auditorio; central de
macas; sala de AVD ( atividade de vida diaria ); sala de Neurotecnologia;
Internacdo e Alta; Recepcdo Central; Reabilitacdo Infantil; Gindsio Adulto;
Hidroterapia; Gindsio Infantil; Nutricdo; Manuten¢do; Lavanderia/Rouparia;
Farmacia; Central de material e esterilizacio; Administracdo; Area externa;
Guaritas; Bosque; Horta; Vestiarios masculino e feminino; sala dos segurangas;
central de chaves.

Hospital SARAH Salvador

Ambulatdrio, alojamentos, apartamentos, enfermarias, centro-cirdrgico e CME,
salas de utilidades, Centro de Reabilitagao Infantil (CRI), ginasios de fisioterapia
(interno e externo), hidroterapia, sala de musculacgdo, laboratério, oficina orto-
pédica, radiologia, urodinamica, sala de gesso, laboratdrio cardiopulmonar, lacta-
rio, bloco de servico ( manutencdo, higiene, lavanderia, costuraria), Servico de
Nutricdo e Dietética (SND), vestiarios, central de macas, internagdo, residéncia
médica, Nucleo de Apoio Tecnoldgico (NAT) e anexos, recepc¢do principal e ane-
xos, sala de danca, sala de Smart Lab, portaria.

Hospital SARAH S3o Luis

Oficina Ortopédica, Radiologia, Laboratério, Ambulatdério, Centro Cirurgico, Gi-
nasio 1, Ginasio 2, Enfermarias, CRI, Centro Comunitdrio, Residéncia e Nutri¢do.
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Hospital SARAH Belém

Central de Chaves, Ambulatério, Gindsios de Reabilitagdo (Adulto/ Infantil), Mus-
culacdo, Hidroterapia, Lavanderia, Area de Higieniza¢gdo, Manutencdo, Hall de
atividades, SmartLab, Quadra poliesportiva, Recepgdo, Oficina Ortopédica, Refei-
torio, Setores de apoio e administrativo.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

Além das Referéncias Normativas estabelecidas no item 05 deste Termo, a CONTRATADA devera

obedecer as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e outros diplomas legais, em especial as

seguintes:

7.2.

a) NR-6 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL — EPI

b) NR-7 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

c) NR-9 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

d) NR-12 SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS;

e) NR 15 — ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES;

f) NR-23 PROTECAO CONTRA INCENDIOS;

g) NR-25 RESIDUOS INDUSTRIAIS;

h) NR - 32 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE

i) Portaria n?3.214, de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Antes de iniciar a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a Area de Seguranca

do Trabalho, responsavel por fiscalizar o cumprimento das Normas Regulamentadoras para a

CONTRATANTE, os seguintes documentos:

a) Copia atualizada do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle Mé-

dico de Saude Ocupacional (PCMSO) da Portaria n2 3.214/78;

b) Andlise Preliminar de Riscos — APR, que devera estar no local do servico e disponivel a verificagdo

da CONTRATANTE antes da realizacdo das atividades;
c) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) de todos os colaboradores previstos no contrato;

d) Cépia dos certificados de capacitacdo aplicaveis as atividades de acordo com exigéncias das nor-

mas regulamentadoras;

e) Copia das fichas de EPIs de todos os profissionais envolvidos no contrato.
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7.3. A CONTRATADA devera mobilizar, em até 40 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato,
em reunido presencial especifica para este fim, equipe técnica em quantidade e qualidade suficientes
para a execucao dos servicos, mediante apresentacdo dos seguintes documentos referentes a seguranca e

saude no trabalho:

a) Relacdo dos colaboradores, contendo nome completo, cargo/fungéo, salario, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),

com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;
b) Comprovante de cadastramento dos seus colaboradores no PIS/PASEP;

c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos colaboradores admitidos e dos responsaveis

técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;
d) Exames médicos admissionais dos colaboradores da CONTRATADA que prestardo os servigos;

e) Copia do termo de ndo opgdo pelo recebimento de vale-transporte dos colaboradores ndo optan-

tes; e
f) Laudo de Insalubridade.

a) A CONTRATADA devera realizar todas as etapas necessarias da mobilizacdo da equipe

dentro do prazo maximo estipulado no item 7.3.

7.3.a.1. As etapas de mobilizagdo incluem, mas ndo se limitam a: recrutamento e sele¢do

de pessoal, treinamento, coleta e envio de documentagdo (itens 7.2 e 7.3) e integragdo.

7.3.a.2. Antes da reunido de integracdo para o inicio das atividades, a CONTRATADA
devera garantir que todos os documentos necessarios, incluindo os relacionados a Seguranca
do Trabalho, sejam enviados e estejam em conformidade com os requisitos legais e

regulamentares.

7.3.a.3. A CONTRATADA devera realizar a integracdo dos membros da equipe dentro do
prazo maximo estipulado no item 7.3, garantindo que estejam familiarizados com os
procedimentos de seguranca, politicas da CONTRATANTE e tarefas especificas a serem

realizadas.

7.4. Os documentos mencionados nos itens 7.2 e 7.3 deverdao ser apresentados para cada novo

colaborador, que se vincule a presta¢do do contrato (exceto alineas a e b do item 7.2).
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7.5.

No caso de desligamento de colaboradores no curso do contrato de prestacdo de servicos, a

CONTRATADA devera encaminhar comunicado a CONTRATANTE, devidamente acompanhado de toda a

documentacao pertinente ao empregado dispensado.

7.6.

Os documentos mencionados nos itens acima deverdao ser Inseridos pela CONTRATADA no

sistema informatizado utilizado pela CONTRATANTE.

7.7.

a) A documentacdo referente a contratacdo de colaborador deverd ser inserida no sistema

antes da realizacdo da integracdo.

b) Juntamente com as documentagdes referentes ao desligamento de colaboradores,
também devera ser providenciado pela CONTRATADA no sistema informatizado utilizado pela
CONTRATANTE, a remocdo/fechamento do colaborador dentro do sistema, providenciando,

também, a devolugdo do cracha institucional, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis.
Além das obriga¢des acima, a CONTRATADA devera, ainda:

a) Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e cronograma
de execuc¢do, com a alocacdo de mao de obra observando as normativas aplicaveis, quantidades e

prazos estabelecidos neste Termo.

b) Manter vinculo empregaticio com os seus colaboradores pelo regime da Consolidagdo das

Leis do Trabalho, responsabilizando-se:

a. pelo pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os

encargos sociais e trabalhistas de acordo com a Legislacdo Trabalhista;

b. por quaisquer acidentes ou mal subito de que os seus colaboradores possam ser
vitimas, quando em servi¢o, na forma como a expressao é considerada na legislacdo

trabalhista.

7.7.b.1. A prestacdo dos servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gerara
vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos
servicos contratados e a CONTRATANTE, entre os quais sera vedada qualquer relagdo de

pessoalidade e subordinac¢do direta.

7.7.3. A inadimpléncia da CONTRATADA para com 0s encargos e responsabilidades previstas no
item anterior, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem

poderd onerar o objeto do Contrato;
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7.7.4. Comprovar mensalmente através de sistema de gestdo de terceiros da CONTRATANTE, a
quitacdo de suas obrigacbes trabalhistas e previdencidrias, respeitando-se os prazos

estabelecidos em lei.

7.7.5. Efetuar os pagamentos, incondicionalmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente
ao vencido, dos saldrios dos empregados utilizados na prestacao dos servicos, e fornecer, até o
ultimo dia do més, vales-transportes correspondentes ao més seguinte, ou fornecer transporte

proprio que atenda os respectivos deslocamentos.

7.7.6. Oferecer todos os meios necessarios a seus empregados para a obtencdo de extrato de

recolhimento, sempre que solicitado pela fiscalizacao.

7.7.1. Fornecer, sem Onus para os colaboradores, 03 (trés) conjuntos de uniformes e 02 (dois)
sapatos com C.A. (Certificado de Aprovacdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego) aos colaboradores

de cada categoria, conforme condicdes e especificacdes contidas na Tabela 3.

i. O prazo maximo para a primeira entrega de uniformes serd em até 02 (dois) di-
as Uteis da data de inicio da execucdo do contrato. O segundo fornecimento

devera ocorrer em 06 (seis) meses, a contar do inicio da execugdo contratual.

ii. Manter a equipe uniformizada (sapato, meia, calga, camisa, cracha), zelando
para que os mesmos se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas apa-
radas, cabelos protegidos ou presos, barbeados e sem adornos (NR 32 — Segu-

ranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude).

iii.  ApOds a aprovacao formal dos fiscais do Contrato, os uniformes completos deve-
rdo ser entregues pela CONTRATADA aos colaboradores, mediante recibo, cuja

copia deverad ser enviada aos fiscais do contrato.

iv. Ndo serd permitida a alteracdo no fornecimento dos uniformes, quanto aos
modelos, quantidades ou qualidade do material, sem prévia autorizagdo da fis-
calizagdo, que avaliara a variagdo na composicao dos custos, para providenciar

os ajustes contratuais.

c) Nomear encarregado responsavel pelos servigos, a fim de garantir o bom andamento das
atividades, com a atribuicdo de supervisionar e gerir as demandas sobre os funcionarios da
CONTRATADA, devendo permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE durante sua jornada de

trabalho.
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d) Selecionar e capacitar os colaboradores que prestarao os servicos, abrangendo noc¢des de
higiene pessoal, a dindmica de trabalho, principios e técnicas de limpeza/desinfeccdo, risco
biolégico e quimico, sinalizacdo, rotulagem, uso de EPIs, EPC, procedimentos em situacdes de

emergéncia e manejo de residuos.

e) Treinar seus colaboradores para desempenhar as atividades laborais corretamente e de

forma a garantir a seguranga.

f) Apresentar comprovante de vacinacdo de seus colaboradores contra: Hepatite B,

Antitetanica, Influenza e Febre Amarela, nas unidades do Norte do pais.

g) Substituir, no prazo de 07 (sete) dias corridos, os colaboradores que ndo atendam as

condicbes requeridas para a natureza do servico, mediante solicitagdo com justificativa do

encarregado da CONTRATADA ou da Lideranga da Unidade CONTRATANTE.

h) Realizar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a substituicdo de todo

funciondrio que faltar ao servico, quer seja sem justificativa ou por afastamento médico, licenca
maternidade/ paternidade, com envio de funciondrio substituto, bem como providenciar o

fechamento/ remocdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, do colaborador substituto do

sistema de gestdo de terceiros da CONTRATANTE, apds a conclusdo da substituicdo (sistema

sujeito a mudangas).

i) Primar, através de capacitagdo periddica dos colaboradores, pelas boas
praticas de otimizacdo de recursos, com economia no consumo de energia elétrica, dgua e
materiais. O controle efetivo de todos os materiais objetiva a reducdo de desperdicios e
também a reducdo dos residuos gerados, que é fator essencial na preservacdo do meio

ambiente.

i) Supervisionar a frequéncia de seus colaboradores através de métodos para realizar o

controle da assiduidade.

k) Acompanhar diariamente a execuc¢do dos servicos, avaliando as técnicas utilizadas pelos
colaboradores, com o objetivo de garantir a seguranca e qualidade das atividades

desempenhadas.

1) Zelar pela disciplina e organizacdao do ambiente de trabalho cumprindo e fazendo com

que sejam cumpridos, irrestritamente, as normas e rotinas da instituicao.
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m) Registrar no “Livro de Ocorréncias”, as ndao conformidades relativas a execu¢ao dos

servicos e /ou outras intercorréncias.

n) Apresentar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) dentro da
validade e de acordo com o determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR’s, em

especial a NR-7, NR-9 e NR-32, no prazo mdaximo de 30 dias apds a assinatura do contrato.
o) Atribuir aos encarregados as tarefas listadas no item 6.11 deste Termo.

p) Os funciondrios substituidos ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, retornar as
dependéncias da CONTRATANTE, para cobertura de licencas, dispensas, suspensdo ou

férias de outros funcionarios.

q) Indicar preposto, mediante declaragdo, que devera ser aceito pela FISCALIZACAO da
CONTRATANTE, para representar administrativamente a CONTRATADA, durante o periodo

de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

7.7.9.1. Na declaracdo deverd constar o nome completo, nimero do CPF e do RG, contato
telefénico e e-mail, para garantir rapida e eficaz comunicacdo com o responsdvel da

CONTRATANTE, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

7.7.9.2. A CONTRATADA ndo podera indicar para fungdo de preposto, colaboradores

alocados nos postos de trabalho previstos neste Termo de Referéncia.

7.7.9.3. O preposto deverd se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 05
(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, para firmar, com a FISCALIZACAO o Termo
de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao registro das principais demandas e
ocorréncias durante a execug¢do do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos

pertinentes a implantacdo de postos e execug¢do do contrato relativo a sua competéncia.

7.7.9.4. Orientar o preposto quanto a necessidade de acatar as orientacGes da
FISCALIZACAO da CONTRATANTE, inclusive, quanto ao cumprimento das Normas Internas e

de Seguranca e Medicina do Trabalho.

r) Responsabilizar-se por toda e qualquer intercorréncia referente aos seus colaboradores,
decorrentes da execu¢do do objeto contratado, tomando as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do

preposto.
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s) Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as orientagles da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS) e Normas Internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como

prevencao de incéndio nas dreas da CONTRATANTE.

t) Garantir que seus colaboradores sigam os critérios de sustentabilidade ambiental da

CONTRATANTE, descritos no item 10 deste termo de referéncia.

u) Fazer seguro de seus funciondrios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia | seguro coletivo contra acidentes de
trabalho, com validade para todo o periodo de execuc¢do do servico, correndo a sua conta as
despesas ndo cobertas pela respectiva apodlice, sem prejuizo do seguro obrigatdrio contra
acidentes de trabalho previsto no art. 72, XXVIII, da Constituicdo Federal, e regulado pelas Leis n°

8.212, de 24/07/1991 e n° 8.213, de 24/07/1991.

v) Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento
das obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a

disposicdo da CONTRATANTE.

w) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
x) Informar com antecedéncia aos fiscais da CONTRATANTE a falta de produto ou material.

y) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servigos.

z) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo.

aa) Apresentar toda a documentagdo exigida, anexo a fatura mensal dos servigcos prestados,
bem como as justificativas fundamentadas por normas ou leis de quaisquer alteragdes que

venham a ocorrer nos pagamentos dos beneficios aos trabalhadores.

bb) Reparar e corrigir imediatamente, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos

oy

Associac30 das Pionelras Soc' 3
Luana Menegucri Ciocca Giovaini
Enf-rmeiro
Matr, 205341 - COREN-OF 0085185

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.



S ﬂ R & Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

SARAH Brasilia Area de Lavanderia

7.8.

cc) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender. Responder via e-mail, no prazo maximo de 24h (vinte e

quatro horas), os comunicados e questionamentos encaminhados pela CONTRATANTE.

dd) Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando imediatamente apds a notificacao,

qgualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CONTRATANTE.

ee) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o

atendimento do objeto da selecdo de fornecedor.

ff) Caso surja qualquer passivo trabalhista relacionado aos servicos prestados pela
CONTRATADA, esta se compromete a envidar todos os esfor¢os para proteger a CONTRATANTE
de quaisquer consequéncias adversas, incluindo, mas ndo se limitando a, custos judiciais, multas
ou indenizacdes. A CONTRATADA assumird integralmente a responsabilidade por resolver o
passivo de forma rdpida e eficaz, tomando todas as medidas necessdrias para mitigar qualquer

impacto negativo sobre a CONTRATANTE.

gg) Assumir as responsabilidades previstas em lei, em caso de eventual ocorréncia de
acidente de trabalho, providenciando as medidas que se fizerem necessarias, em tempo habil,
assim como, comunicando a ocorréncia a Lideranca da Area de Higienizacdo da respectiva

Unidade.

hh) Indenizar a CONTRATANTE pelo justo valor dos eventuais danos, avarias e inutilizacGes de
quaisquer bens da instituicdo ou de terceiros, quando comprovada a culpabilidade de seu
pessoal, sob pena de retencdo do respectivo valor, da préxima fatura, sem prejuizo de
outras sancOes cabiveis, considerando que a CONTRATADA deverd possuir cobertura

securitaria para este fim.
E vedado aos colaboradores da CONTRATADA:
a) Permanecer nas dependéncias do Hospital fora do horario de trabalho;

b) Organizar jogos de qualquer natureza e comercializagdo de objetos e/ou géneros

alimenticios;
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c) Abrir armarios, gavetas ou envelopes de qualquer natureza existente nas dependéncias da

CONTRATANTE, exceto para a realizacao de limpeza e desinfeccao de artigos hospitalares;

d) Ingerir e/ou comercializar bebidas alcodlicas, ou qualquer tipo de substancia que causem

dependéncia quimica, entorpecentes, farmacos, etc., nas dependéncias da CONTRATANTE;
e) Trabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de substancia entorpecente;

f) Abrir portas que deem acesso as instalacdes da CONTRATANTE para terceiros, sem prévia

autorizagao;

g) Deslocar equipamentos e utensilios de propriedade da CONTRATANTE sem prévia
autorizacdo ou que ndo sejam apenas deslocamentos necessarios a execucdo de suas

tarefas;

h) Permitir a permanéncia de familiares ou pessoas estranhas nas dependéncias da CONTRA-

TANTE sobre qualquer pretexto;

i) Utilizar celulares no local de trabalho no horadrio de expediente, salvo por motivo
justificavel;

j) Permanecer no posto de trabalho ou em outros setores em horario de almogo;

k) Fazer qualquer tipo de refeicdo fora dos horérios e locais adequados, indicados pela CON-

TRATANTE;
I) Contratar colaborador que tenha rompido vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

m) Na&o divulgar imagens (fotos ou videos) das dependéncias do Hospital, assim como de cola-

boradores no exercicio de suas atividades profissionais para terceiros e/ou redes sociais.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

disposicOes deste TR e seus anexos.

8.2. Fornecer armarios individuais para guarda dos pertences dos colaboradores, além de vestiarios e

instalagOes sanitarias.

8.3. A CONTRATANTE providenciard a confecgdo de crachds para todos os postos de trabalho

contratados.
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a) A fiscalizagdo da CONTRATANTE serda responsavel por solicitar o cadastramento e

confeccdo de crachds para os funciondrios da CONTRATADA.

b) Os crachas deverao ser devolvidos ao fiscal do contrato ao final da execucao contratual ou

guando houver devolucgao do profissional alocado.

) Em caso de extravio do cracha, a CONTRATANTE confeccionara a 22 via, e cobrard da

CONTRATADA o valor correspondente.

8.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, anotando em livro de ocorréncias as
inconformidades detectadas, indicando dia, més e ano, local, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

8.5. Proporcionar condi¢gdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das

normas do Contrato.

8.6. Ndo permitir que a mdo de obra execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas no

contrato, fixando prazo para a sua corregéo.

8.7. Notificar por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais ndao conformidades no curso da

execugao dos servigos, fixando prazo para sua correc¢do.

8.8. N3o permitir que os colaboradores da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servi¢o, formalmente justificada pela CONTRATANTE para o qual o trabalho

seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

8.9. Realizar capacitacdo sobre os procedimentos operacionais padrdo (POPs) adotados pela
Instituicdo, bem como fornecer informacGes sobre os saneantes padronizados tais como acdo dos
produtos, formas de apresentacdo, dilui¢des, indicacGes, validade, cuidados com o armazenamento e

técnica de utilizacdo.

8.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicGes

estabelecidas no contrato.

8.11. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, em

conformidade com o contrato.

8.12. Fornecer, gratuitamente, dgua e energia nos pontos de redes existentes para prestacdo dos

servigos objeto deste contrato.

Enf-rmeiro
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8.13. Permitir ao pessoal da CONTRATADA, corretamente identificado, livre acesso as dependéncias da
Rede SARAH, de modo a viabilizar a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente, ou fora dele

guando solicitado pelo setor competente.

8.14. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funciondrios da

CONTRATADA.

8.15. Informar novas iniciativas e ac¢Oes atreladas ao Programa de Sustentabilidade Ambiental da

CONTRATANTE relacionada a eficiéncia energética, uso racional de dgua e geragao de residuos.

8.16. Atestar os servicos prestados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da fatura, desde que nao haja fator impeditivo para o qual, que de alguma forma, tenha

concorrido a CONTRATADA.

8.17. Fiscalizar a execucdo dos servicos e cumprimento de todas as exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia; embargando o mesmo caso encontre alguma divergéncia ou duvida

na execugao dos procedimentos indicados.

8.18. Promover reunido, antes do inicio do servico, para alinhamento de procedimentos

administrativos e de segurancga.

8.19. Ministrar para os colaboradores da CONTRATADA, orientagdes gerais em relagdo aos cuidados

com a saude, em especial para este tipo de tarefa, antes do inicio do trabalho (SESMT).

9. DAS REFEICOES NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia dos termos do artigo 64 da Resolucdo de Diretoria Colegiada
da ANVISA — RDC n? 63, de 25 de novembro de 2011, que veda o consumo ou a guarda de alimentos em
postos de trabalho localizados em unidades de saude, e se compromete a cumprir rigorosamente essa
determinagdo, zelando para que seus empregados apenas ingressem com refeicbes nas dependéncias da
CONTRATANTE mediante autorizagdo prévia e expressa desta, realizando o devido armazenamento e

consumo estritamente nos locais adequados e indicados pela CONTRATANTE.

9.2. O descumprimento da obrigacdo prevista no caput configura falta grave e ensejard a aplicagdo de

penalidade a CONTRATADA, e/ou, ainda, a rescisdo contratual por justo motivo.

9.3. Caso a alimentagdo dos colaboradores da CONTRATADA, alocados na execu¢do do Contrato, seja
fornecida pela propria CONTRATANTE, em seu refeitdrio local, o custo correspondente ao fornecimento

das refeicdes sera descontado, mensalmente, da fatura que indica o montante a ser pago a CONTRATADA,

obedecendo-se os seguintes valores por refeicdo: f
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(i) Desjejum: RS 3,58 (trés reais e cinquenta e oito centavos);
(ii) Almoco: RS 7,16 (sete reais e dezesseis centavos);
(iii) Jantar: RS 7,16 (sete reais e dezesseis centavos).

9.4. Para a Unidade da Rede SARAH Belém, a CONTRATANTE disponibilizara local para realizacao das

refeicOes.

10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. A CONTRATADA devera:

a) Observar o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude das Unidades bem como

as normativas legais dos RSS, obedecendo RDC N2222,de 29 de marco de 2018, da ANVISA;

b) Receber, da CONTRATANTE, informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos

gue impactem o meio ambiente;

c) Capacitar seu pessoal quanto ao uso racional da agua, colaborando com medidas de reducdo de

consumo e evitando o desperdicio de dgua tratada;

d) Comunicar a CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados que

sdo utilizados na sua rotina de trabalho;

e) Separar e entregar a CONTRATANTE as pilhas e baterias inserviveis que contenham em suas com-
posi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, para que sejam destinadas de forma ambien-
talmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte ina-
dequado desses materiais. Esta obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n¢ 401, de 05 de novembro

de 2008;

f) Acondicionar adequadamente o enxoval hospitalar que serd distribuido, evitando o relave

das pecas que ndo foram utilizadas;

g) Atentar-se para o acondicionamento das pecas do enxoval, plastificando apenas os materiais

que sdo armazenados locais abertos (ex. estantes).
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11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Regulamento de Compras e

Contratac6es da CONTRATANTE.

12. DO iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO

12.1. A CONTRATADA ser4 avaliada por meio do indice de Medi¢do de Resultado - IMR, que consiste em
indicador percentual obtido como resultado de avaliaces periddicas da prestacdo dos servigcos, conforme

Anexo VIII.

12.2. Durante os primeiros 03 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA
efetue os ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos e a CONTRATANTE conheca, discuta e
adapte localmente o procedimento avaliativo, o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo repercutird no Valor
da Fatura, nem sera usado como critério para san¢des ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses
meses o Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medicdo, ressalvadas eventuais glosas e puni¢cdes nao

relacionadas ao FQ.

12.3. Ao final de cada periodo avaliativo, a empresa receberd da CONTRATANTE um relatdrio com as
falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com base na soma total da pontuagdo obtida que

podera impactar no valor mensal da presta¢do dos servigos.

12.4. O descumprimento reiterado do Instrumento de Medicdo de Resultado poderd, garantido o

contraditério e a ampla defesa, ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades.

13. DAS PLANILHAS PARA FORMAGAO DE PREGOS

13.1. O processo de selegdo sera realizado em Lote Unico, formado por um grupo dividido por itens,
conforme tabela 02, constante neste Termo de Referéncia, devendo a Proponente oferecer proposta para

todos os itens que o compdem, sob pena de desclassificagdo.

13.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as exigéncias contidas

neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacGes do objeto.

13.3. A CONTRATADA deverad preencher o modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos,
constante no ANEXO VI, sendo que o valor deve incluir todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, necessdrias a prestar os seus servicos de

acordo com toda regulamentacdo aplicavel.
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13.4. Os saldrios a serem pagos serao aqueles apresentados na proposta da Proponente vencedora, e
ndo poderdo ser inferiores aos da norma coletiva a que a Proponente estiver obrigada, devendo ser

utilizado o salario mais benéfico ao trabalhador.

13.5. As planilhas deverdo ser individualizadas conforme ANEXOS VI deste Termo, no entanto, a
proposta final para contratacao deverd ser consolidada abrangendo o valor global para cada Unidade da

Rede, conforme ANEXO VII.

13.6. Apresentagdo de proposta técnica detalhada devera conter, no minimo:

a) Plano de implantagdo do servico;

b) Matriz de treinamento da empresa;

) AcOes institucionais para mitigar absenteismos;

d) Sistema operacional utilizado para a gestao da equipe;

e) Sistema operacional para acionamento das camareiras, sob demanda;
f) Plano de contingéncia;

14. DO PAGAMENTO

14.1. O Critério de remuneragdao da CONTRATADA sera por preco fixo por Posto de Trabalho, bem como
a aplicacdo do indice de Medicio de Resultado — IMR, devendo ser definido pela CONTRATADA o método
de cdlculo para quantidades e tipos de postos definidos conforme especificacdes constantes neste TR e

Seus anexos.

14.2. A remuneragdo da CONTRATADA ndo se dard exclusivamente pela alocagdo de postos de trabalho
pagos por presencialidade, mas estard condicionada ao cumprimento de critérios de afericdo dos seus

resultados definidos no ANEXO VIII deste Termo de Referéncia.

14.3. O pagamento serd efetivado, pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura e insercdo pela CONTRATADA de todos os documentos necessarios no
sistema de gestdo de terceirizados da CONTRATANTE, sendo o prazo para pagamento de

30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo da Nota Fiscal.

14.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de atestar
Nota Fiscal/Fatura, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com as definicdes deste

Termo de Referéncia, ou ainda, em caso de irregularidade nos documentos apresentados.
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14.5. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente quanto aos documentos obrigatérios,
podera ser concedido, a critério da Unidade da CONTRATANTE, prazo de até 30 (trinta) dias para que
regularize a sua situacdo fiscal, sob a pena de n3do o fazendo ter rescindido o contrato,

com a aplicacdo das san¢des cabiveis.

14.6. A CONTRATANTE ndo autoriza a cessdo de créditos e, portanto, ndo quitara titulos
financeiros repassados a terceiros como cau¢des ou qualquer outra operacdo financeira

envolvendo terceiros.
14.7. Nao serd admitida, em hipdtese alguma, antecipacao de pagamento de qualquer natureza.

14.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema ocorrido,
hipdtese em que o prazo para pagamento se iniciard apds a regularizacdo da situagdo ou reapresentagao

do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.9. A CONTRATANTE retera e recolherd na fonte do ISS incidente sobre os servicos constantes da lista
anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, bem como os rendimentos pagos a terceiros,
pessoas fisicas ou juridicas, que lhe prestem servicos (artigo 647, Decreto 3000/99 - RIR); da
CSLL/COFINS/PIS PASEP sobre servicos prestados por pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de outubro de
2004); da contribuicdo previdenciaria sobre a presta¢do de servigos executados mediante cessdo de mao
de obra ou empreitada (IN RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009), ressalvados os casos determinados

em lei.

15. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

15.1. A previsdo de reajuste e suas condi¢cdes estdo contidas na Clausula Sexta da Minuta Contratual.

15.2. Compete a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando meméria de

calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprova¢cdo da CONTRATANTE.

15.3. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: contados
da data de assinatura do Contrato ou a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdao da proposta, relativo a cada categoria profissional

abrangida pelo contrato.

15.4. Para os demais custos e servigos periddicos ou sob demanda, sujeitos a variacdo de pregos do
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15.5. Caso a CONTRATADA nado solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,

ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

16. DOS FISCAIS DO CONTRATO E SUAS ATRIBUICOES

16.1. Os Fiscais Técnicos de cada uma das Unidades da Rede SARAH serdo responsaveis pela fiscalizagao

da execucdo do contrato, com a seguinte distribuicdo de atividades:

a) Area de Higienizagdo (Fiscal Técnico) — Fiscalizag3o técnica e operacional quanto a qualidade
do servico executado;

l. Unidade Brasilia (Centro): Luana Ciocca. E-mail: 205341 @sarah.br; Tel: (61) 3319-1763;
Il. Unidade Brasilia (Lago Norte): Luana Ciocca. E-mail: 205341 @sarah.br; Tel: (61) 3319-1968;
Il Unidade Belém: Ishamara Carvalho. E-mail: 10048 @sarah.br; Tel: (91) 3205-6700;

V. Unidade Fortaleza: Cristina Elena Gomes. E-mail: cristinaelena@sarah.br; Tel: (85) 3499-4640;
V. Unidade Salvador: Thais Santana. E-mail: 8261 @sarah.br; Tel: (71) 3206-3508;

VL. Unidade S3o Luis: Jaynara Menezes. E-mail: jaynara@sarah.br; Tel: (98) 3216-5288;

VII. Unidade Belo Horizonte: Gisele Bitencourt. E-mail: 400776 @sarah.br; Tel: (31) 3379 — 2724.

b) Area de Seguranca do Trabalho — Fiscalizacdo das Normas Regulamentadoras;
c) Area Econdmica Financeira — Gestdo Financeira;

d) Area de Gestdo de Compras e Contratacdes — Fiscalizagio dos Recolhimentos Trabalhistas e

Previdenciarios.

16.2. O fiscal técnico do contrato é o responsavel por operacionalizar os servigos, garantindo o
cumprimento das obrigagbes contratuais, acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢do dos servicos,
procedendo ao registro das ocorréncias e determinando prazo para regularizagdo das providéncias

necessarias, além de aprovar/atestar as medicoes do servico executado.

16.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE, e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua

ocorréncia, ndo implicard corresponsabilidade da CONTRATANTE ou seus agentes.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusido, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde

gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
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original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndao haja prejuizo a execucdo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

19. DOS ANEXOS

Anexo | - Detalhamento das Atividades de Hotelaria (Camareira, Coletor e Operador);

Anexo Il - Declaracao de Instalacdo de Escritério no local de Prestacao dos Servicos;

Anexo lll - Declaracdo de Vistoria;

Anexo IV - Procedimento Operacional Padrao;

Anexo V - Diretrizes sobre Seguranca do Trabalho;

Anexo VI - Planilha de Formacdo de Precos por Posto de Trabalho (Camareira, Coletor de roupa suja, Co-
letor/Lavador de roupa suja e Encarregado);

Anexo VIl — Consolidacdo das planilhas de formacado de precos;

Anexo VIII- indice de Medicdo de Resultados.

Brasilia, de de 2024.

ANEXO |
DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

1. PROCESSO DE ENTREGA, SEPARACAO, DOBRA E ARMAZENAGEM DE ROUPAS LIMPAS.

1.1. O manuseio e preparo das roupas limpas na area de Rouparia hospitalar consiste em uma presta-
¢do de servigo na area de hotelaria para proporcionar aos clientes (pacientes, acompanhantes e colabo-
radores) que recebam as roupas, em boas condi¢Ges de uso (limpeza, desinfeccdo, odor) e quantidades

suficientes para as suas necessidades diarias.
1.2. As roupas limpas sao provenientes:

1.2.1 Lavanderia terceirizada — onde as mesmas sdo recebidas prontas para uso (lavadas, passa-

das e dobradas) e cabe a camareira realizar o recebimento, separacdo por tipos de pecas e tama-
nhos e realizar uma amostragem destas roupas para identificar alguma ndao conformidade, evi-

tando que estas cheguem aos usuarios/clientes.

1.2.1.1 As roupas que estiverem em conformidades deverdo ser armazenadas no setor de
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1.2.1.1. As roupas que apresentarem alguma nao conformidade deverao ser classificadas
por tipo de ndo conformidade (ex: presenca de sujidade, amarrotamento, rasgos/consertos,

manchas fixas) e posteriormente encaminhadas para o destino:
a) Sujidade aparente —encaminhar para relave a lavanderia terceirizada;
b) Amarrotamento — encaminhar para passadoria a lavanderia terceirizada;
c) Rasgos ou consertos —encaminhar a Costuraria para reparos ou baixa;

d) Manchas fixas — encaminhar a Costuraria para baixa e comunicar o encarregado
e/ou lideranca do setor que fara a verificacdo da mancha para efetuar ou n3o cobran-

ca das pecas ao prestador de servico.

1.2.2. Lavanderia prépria — consiste no processamento interno do enxoval. Apds a lavagem das

roupas, as mesmas sio encaminhadas para as proximas etapas do processo, onde as camareiras

realizam a passadoria e acabamento (dobras, separagao por tipos, tamanhos e armazenamento).

1.2.3. No momento do acabamento é onde ocorre a realizacdo da inspecdo das pecas e a identi-
ficacdo das ndao conformidades. As mesmas deverdo ser tratadas conforme descrito no item
1.2.1.2., exceto para as roupas de sujidades aparente (subitem a) que retornam para o relave in-

terno.

1.2.4. As roupas que estiverem em conformidades deverdo ser armazenadas no setor de roupa-

ria para estarem disponiveis a distribuicdo.

1.2.5. Existem pecas do enxoval e/ou kits que deverdo estar empacotados conforme rotinas e
necessidades especificas de cada Unidade. Esta embalagem plastica deverd ocorrer de forma ma-

nual ou utilizando a seladora.

1.2.6. A entrega das roupas limpas consiste na preparagao do carro de roupa conforme rotina
pré estabelecida por localidade e horarios de distribuicdo, além das entregas programadas, ocor-

rem as reposicdes esporadicas, sob demanda.



S ﬂ ﬁ ﬁ‘ Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

SARAH Brasilia Area de Lavanderia

2. PROCESSO DE HIGIENIZAGCAO/DESINFECCAO DE EQUIPAMENTOS, ARTIGOS HOSPITALARES
DO LEITO DESOCUPADO

2.1. Consiste na limpeza e/ou desinfeccdo de halteres, aparelhos de musculacdo e atividades fisicas,
colchonetes, poltronas, sofas, camas, criados, bercos, pranchetas, placas de identificacdao nos leitos, aces-

sdrios da cama-maca e travesseiros.

2.2. Limpeza e desinfeccdo de carros de distribuicdo de roupas limpas, carros de apoio, bancadas,

estantes e prateleiras no Setor de Rouparia.

2.3. A Limpeza e desinfeccdo consistem na remocgdo das sujidades depositadas nas superficies inani-
madas e redugdo de carga microbiana, utilizando-se meios mecéanicos (friccdo), fisicos (temperatura) e/ou
guimicos (saneantes), em um determinado periodo de tempo (Limpeza e Desinfeccdo de Superficies —

ANVISA - 2010).

2.4. Limpeza/desinfeccdo concorrente: é o processo realizado diariamente, com a finalidade de remo-
ver a sujidade e organizar o ambiente. Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superfi-

cies horizontais, de mobilidrios e equipamentos conforme descritos nos itens 2.1 e 2.2.

2.5. Limpeza/desinfeccdo terminal do leito desocupado: é o processo realizado no momento da deso-
cupacao do leito de forma definitiva pelo paciente, realizada no momento da alta de acordo com a critici-
dade das areas. Inclui a limpeza de camas, macas, camas-macas, bergos, criados, sofas, pranchetas, placas

de identificagdo nos leitos, acessérios da cama-maca e travesseiros.

3. MONTAGEM DO LEITO DESOCUPADO

3.1. A montagem do leito devera ocorrer apds a limpeza/desinfec¢do terminal do leito desocupado —

Procedimento Operacional Padrdao no ANEXO IV.

3.2. A montagem caracteriza a forracdo do leito com lencol, virol e fronhas nos travesseiros confor-
me procedimento operacional padrdo (POP — Montagem padrdo de leito desocupado)- ANEXO

Iv.

3.3. A cama-maca devera ser identificada com a data e horario da conclusdo da montagem do leito.

4. COLETAS E SEGREGAGAO DE ROUPAS SUJAS

4.1. A atividade de coleta consiste no recolhimento da roupa suja nos pontos geradores, especificos
em cada Unidade. Estas roupas se encontram nos hampers de cada setor e os sacos para acondiciona-

mento destas roupas deverdo ser fechados/amarrados antes de serem colocados nos carros de coleta.
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4.2, Seguir o roteiro de coletas de roupas sujas definidos em cada Unidade, conforme rotina pré-

estabelecida ou sob demanda.

4.3. Para a realizacdo da coleta de roupas sujas se faz necessario a utilizacdo de Equipamentos de

Protecdo Individual (EPI’s) conforme descrito no Procedimento Operacional Padrdo (POP) no ANEXO IV.
4.4. Asroupas coletadas deverdo ser trazidas até a area critica da lavanderia interna.
4.5. O transporte de residuos devera seguir o fluxo estabelecido por cada Unidade da Rede.

4.6. Os carros de coleta deverdo ser transportados com a tampa fechada e por isso os sacos de roupas

sujas ndo deverdo ultrapassar a capacidade total de armazenamento do carro.
4.7.  Asegregacdo da roupa suja devera ocorrer na drea critica da lavanderia.

4.8. O coletor de roupas que estiver escalado para este posto de trabalho, devera utilizar os Equipa-
mentos de Protecdo Individual (EPI) conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servi-

cos de Saude — Prevencdo e controle de riscos — ANVISA 2009.

4.9. A segregacdo das roupas sujas devera ocorrer conforme rotina pré-estabelecida de cada Unidade
a depender das caracteristicas, pois ha Unidades com Terceirizacdo completa, parcial ou processamento

interno do enxoval.

4.10. Nas Unidades onde haverd a necessidade da segregacao da roupa suja, serd necessario seguir os
parametros para a separa¢ao segundo o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude —

ANVISA 2009.

4.11. As roupas sujas, apos serem recebidas na area critica, deverdo ser encaminhadas as Cabines de
Rastreabilidade para pesagem, recebimento de roupas por centros de custo e registro das operagdes em

impresso padronizado.

4.12. As roupas sujas, apos serem recebidas na area critica, deverdo ser encaminhadas as Cabines de
Rastreabilidade para pesagem, recebimento das roupas por centros de custo e registro das operacdes em

impresso padronizado.

4.13. Apds a segregacdo, as roupas deverdo ser conferidas novamente nas cabines de rastreabilidade

para expedicdo a lavanderia externa ou para lavagem interna.
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Parimetros para dassHicacdo da roupa suf:

a) Grau de sujidade

= Sujidade pesada - roupa com zangue, feres, vlmitos e outras sujidades
protéicas |

= Sujidade leve — roupa sem presenca de fluidos corpdrecs, sangue &fou
produtos guimicos.

b) Coloracio da roupa
»  Aclassificagdo por cor tem o objetivo de evitar manchas. Sugere-se aseguinte
divisdo:
= foupa branca e cores clamas;
= roupa de cores fimes;
= roupa de cores desbotdveis.
¢) Tipo de Fibra Téutil

O processo de lavegem ndo € 0 mesmo para todos os tipos de tecido, variando
conforme sua crigem e composicdo. Portanto, deve-se considerar o tipo de tecido ao
classificar a roupa.

d) Tedido, Formato, Tamanho efou Tipo de Pega

Esse tipo de classificacio, além de determinar o processo de lavagem a ser escolhido,
fagilita o trabalho na drea limpa & no setor de acabamento. As roupas podem Ser
classificadas como:

= lisas: lengbis, fronhas, colchas, etc;

= tecidos felpudes: toalhas, roupdes, etc;

= foUpas cirdrgicas: campos operatdrics, aventais, etc;

= uniformes e paramentos: camisas, camisolas, calgas, piamas, etc;
»  [oUpas especiaisc cobertores, etc;

= abcorventes: compressas cirdrgicas, fraldas, etc

Pecas peqguenas podem ser colocadas em sacos de lavagem especificos para o
processamento.

5. PROCESSAMENTO DO ENXOVAL HOSPITALAR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O processo de lavagem do enxoval hospitalar se inicia apds a etapa descrita no item 4 do ANEXO

A escolha da receita para a lavagem do enxoval devera ser seguida conforme definicdo e rotina

pré-estabelecidade de cada Unidade, seguindo os parametros de classificacdo da roupa (por ti-

pos de tecido, sujidade e coloracdo).

As lavadoras deverdo ser carregadas com o tipo de roupa selecionado, respeitando a pesagem

das pecas e a capacidade maxima de carga de cada lavadora.

Apds a conclusdo do ciclo de lavagem e centrifugagdo, as roupas deverdo ser retiradas do equi-

pamento (lavadora extratora ou centrifuga) e passar por uma triagem para encaminhamento a

secagem e/ou passadoria (calandra).
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5.5. As roupas, apds secagem, serao abertas nos carros de roupas ou bancadas, evitando o amarro-

tamento das pecas.

5.6. O lavador de roupas devera passar por uma etapa de treinamento em cada Unidade para estar

apto a operar os equipamentos existentes com destreza e seguranca.
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ANEXO II
DECLARACAO DE EXISTENCIA DE MATRIZ OU FILIAL
NOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

A Rede SARAH, Unidade . Ref.: Edital n? /2024.
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF)
ne , inscricdo estadual n? , estabelecida no
(a) ja possui matriz ou filial nos locais de prestacao dos servicos, a ser

comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

, de de 2024

(assinatura do Representante Legal )

OBS.: Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da proponente e entregue junto com a
proposta comercial e com a documentacao exigida no Edital.
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para os devidos fins, que realizamos vistoria técnica, conhecendo todos os servicos que de-
verdo ser desenvolvidos e suas especificidades. Nesta oportunidade foram detalhadas todas as peculiari-
dades relacionadas a perfeita execucdo dos servigos continuos de limpeza/desinfeccdo, conservagdo in-

terna e externa, na Unidade da Rede SARAH de Hospitais.

Empresa:

CNPIJ:

Responsavel Técnico pela Empresa:

RG do Responsavel Técnico:

, de de 2024.

(assinatura do responsavel técnico)

Proponente

(Visto do responsavel APS)

OBS.: Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa participante e entregue
junto com a proposta comercial e com a documentagdo exigida no Edital.
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ANEXO IV
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO -1

AREA DE HIGIENIZAGAO E LAVANDERIA

POP HIG E LAV/01 - LIMPEZA/DESINFECCAO TERMINAL DO LEITO DESOCUPADO
RESPONSAVEL: Enf2. Bianca Guidi e Enf2 Luana Ciocca

Atualizado em: Julho/2024

l. FINALIDADE:

Descrever os fundamentos da limpeza/desinfecgdo terminal de um leito desocupado, os critérios
gue norteiam a periodicidade e definir os equipamentos e artigos hospitalares que contemplam esta ati-
vidade.

Il.  ABRANGENCIA:
Este protocolo se destina a equipe de facilities no cargo de camareiras da Rede SARAH.
. JUSTIFICATIVA:

A limpeza e a desinfeccdo de superficies sdo elementos que propiciam seguranca e conforto aos
pacientes, familiares e profissionais no ambito dos servicos de saude. Colabora também para o controle
das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, por garantir um ambiente com superficies limpas, com
reducdo do numero de microrganismos, e apropriadas para a realizacdo das atividades desenvolvidas
nestes servigos.

IV. INTRODUCAO:

A limpeza consiste na remocdo das sujidades depositadas nas superficies inanimadas
(piso, paredes, teto, mobiliario e equipamentos) utilizando-se meios mecanicos (friccdo), fisicos (tempe-
ratura) e/ou quimicos (saneantes), em um determinado periodo de tempo. Pode ser realizada com agua e
sabdo ou detergentes especificos.

A desinfecdo corresponde ao processo de destruicio de microrganismos na forma
vegetativa presentes em objetos inanimados. O uso de desinfetantes esta indicado quando existe matéria
organica presente na superficie, ou quando o procedimento de desinfec¢do é estabelecido como forma
de proporcionar um ambiente mais seguro independentemente de matéria organica como, por exemplo,
nas superficies de alto toque.
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A escolha das técnicas de limpeza e desinfecgao estd diretamente relacionada ao tipo de superfi-
cie a ser higienizada, a quantidade e o tipo de matéria organica presente.

O desinfetante padronizado na Rede Sarah é o Peroxido de Hidrogénio Acelerado que agrega a
funcdo de limpador e desinfetante em um sé produto.

V.  DEFINICAO:

» Limpeza terminal do leito desocupado:

A Camareira, que faz parte da equipe de Facilities, deve ser acionada para fazer a limpeza termi-
nal em situagdes que o leito foi desocupado pelo paciente, ao término de um atendimento, na alta hospi-
talar, apds liberacdo de precaucdo de contato, em situacdes de internacdo prolongada ou 6bito do paci-
ente.

Os pacientes com internacdo prolongada deverdo ser realocados em uma nova cama e criado a
cada 07, ou no maximo 15 dias, para pacientes internados em UTls e em outras unidades criticas e a cada
30 dias, para pacientes internados em enfermaria e em outras unidades semicriticas. Apds a desocupacao
da Cama e criado, os mesmos serdo higienizados. Esta medida deve ser aplicada a todos os pacientes
internados independente de estarem em precaugdo adicional ou ndo. Caso o quadro clinico do paciente
ndo permita a substituicdo da cama, esta devera ser substituida assim que possivel.

Solicitar auxilio da equipe de enfermagem quando for necessario remover algum material ou
equipamento do ambiente antes de iniciar a limpeza.

» Equipamentos que norteiam esta atividade:

Halteres, aparelhos de musculagdo e atividades fisicas, colchonetes, poltronas, sofds, camas, ma-
cas, camas-macas, criados, berc¢os, pranchetas, placas de identificagdo nos leitos, acessérios da cama-

maca e travesseiros.

> EPIs:

Durante o processo de limpeza/desinfec¢do terminal devem ser utilizadas as luvas de procedi-
mento descartaveis.

O avental descartavel devera ser utilizado sempre que houver risco de respingos.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO -2

AREA DE LAVANDERIA

POP LAV/08 — MONTAGEM DE LEITO DESOCUPADO
RESPONSAVEL: Enf2 Luana Ciocca

Atualizado em: Julho/2024

VL. FINALIDADE:

Descrever as etapas para a montagem e organiza¢do de um leito desocupado, os critérios que
norteiam a periodicidade e as pecas do enxoval hospitalar que serdo necessarias.

VIl.  ABRANGENCIA:
Este protocolo se destina a equipe de facilities no cargo de camareira da Rede SARAH.
Vill.  JUSTIFICATIVA:

A montagem do leito para recepcionar o paciente proporciona bem-estar e conforto a estes usua-
rios dos servicos de saude, garantindo também um ambiente organizado e seguro.

IX. INTRODUGCAO:

A montagem do leito desocupado consiste na forracdo e preparagdo da maca, cama ou cama-
maca/berco apds a desocupacdo definitiva do leito pelo paciente e a realizagdo da limpeza terminal.

X.  DEFINIGAO:

A Camareira, ap6s finalizar a limpeza terminal do leito desocupado devera identificar a localidade
e tipo de leito para selecionar as pecas do enxoval adequadas para realizar a forragao.

» Gindsios e ambulatérios:
(Maca, cama-maca ou cama de ling)
Protetor do colchdo com elastico logotipo amarelo
Fronha logotipo amarelo

» Enfermarias:
(Cama-maca ou ber¢o)
Protetor do colchdo branco
Virol logotipo azul
Fronha logotipo azul

Apds a arrumacao do leito o mesmo devera ser identificado com a data, horario e a assinatura do
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO -3
AREA DE LAVANDERIA

POP LAV/05 — COLETA DE ROUPAS SUJAS
RESPONSAVEL: Enf2 Luana Ciocca

Atualizado em: Julho/2024

Xl.  FINALIDADE:

Descrever a atividade de coleta de roupas sujas, sua periodicidade e definir os equipamentos e
artigos hospitalares que contemplam esta atividade.

Xll. ABRANGENCIA:

Este protocolo se destina a equipe de operadores de mdaquinas da lavanderia e coletores de rou-
pas sujas da Rede SARAH.

Xlll.  JUSTIFICATIVA:

O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja nas Unidades geradoras. A im-
portancia de uma rotina com hordrios pré-estabelecidos para esta atividade visa a redugdo da cir-
culagdo de roupas sujas pelo servigo de salude e que estas roupas nao fiqguem acumuladas em
pontos do hospital, mas que possam ser acondicionadas em local adequado, na érea critica da la-
vanderia.

XIV.  INTRODUCAO:

A coleta de roupas sujas consiste no recolhimento de roupas que foram utilizadas em diversas
areas dos servigos de saude, por pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Os pontos de coletas ou Unidades geradoras devem possuir local definido para o descarte das
roupas sujas. As mesmas sdo desprezadas em hampers com saco plastico de coloracdo diferenciada de
outros residuos hospitalares (cor verde).

Os sacos com roupas sujas, antes de serem retirados do hamper, deverdo estar amarrados, como
forma de manter a seguranca ao colaborador que realiza esta atividade e impedindo o extravasamento e
a dispersao de aerossois.

XV.  DEFINIGAO:

> Rotina das coletas de roupas sujas:
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O Operador ou coletor de roupas deve seguir os horarios de coletas e seus roteiros (pontos de co-
leta) conforme rotinas pré-estabelecidas em cada Unidade da Rede SARAH. Além dos hordrios pré-
definidos, o colaborador poderd ser acionado para a realizacao de coletas extras, a depender do fluxo de
pacientes e demanda dos setores.

Ao chegar as Unidades geradoras onde hd presenca de pacientes e acompanhantes que por ven-
tura possam estar expostos (banheiros e vestiarios), o operador/coletor de roupas deve solicitar o auxilio
da equipe de enfermagem para certificar-se que poderao acessar estes locais no horario das coletas. Em
caso de ndo ser permitido o acesso no momento, a coleta ndo sera realizada e a equipe de enfermagem
acionard a Area de Lavanderia para a realizacdo da coleta em outro horério.

Os carros de coletas de roupas sujas sao utilizados exclusivamente para esta atividade. Estes car-
ros possuem tampa e devem circular pelas dreas hospitalares com a tampa abaixada. Por isso, durante o
roteiro, quando o carro de roupas estiver preenchido, o colaborador devera retornar a area critica da
lavanderia para realizar o descarregamento dos sacos até concluir a atividade.

> EPIs:
Durante o processo de coleta de roupas sujas devem ser utilizados:

Touca;
Avental descartavel;
Luva de borracha;
Calcado fechado;

Os demais EPI’s (mascaras, 6culos, avental manga longa, etc) deverdo ser
utilizados se houver necessidade de acessar pontos de coletas onde ha recomendacgées
de outras precaugdes (goticulas ou aerossois).
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ANEXO V

Diretrizes de Seguranca do Trabalho para Empresas Terceirizadas
1 . OBIJETIVOS

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer critérios relacionados a seguranca, meio ambi-
ente e salde ocupacional, para execugao de servigos referentes ao escopo contratual. Estes critérios fo-
ram definidos com base na legislacdo vigente, sobretudo as normas regulamentadoras do Ministério do

Trabalho e normas internas aplicdveis a CONTRATANTE.

1.2. Estas exigéncias decorrem dos tipos de servicos e seus respectivos riscos, de modo a prevenir a
ocorréncia de desvios, incidentes e/ou acidentes para a protecdo das pessoas, do meio ambiente, dos
equipamentos e instalacdes da CONTRATANTE, da CONTRATADA e das comunidades circunvizinhas a area
de influéncia da CONTRATANTE.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA E/OU COMPLEMENTARES

2.1. Além das exigéncias contidas neste documento, a CONTRATADA deve,

guando aplicavel, atender aos requisitos dos seguintes documentos:

a) Constituicdo Federal em seus aspectos de Seguranga, Meio Ambiente e

Saude Ocupacional;

b) Leis, Decretos, Portarias, Instru¢cdes Normativas e Resolugdbes no ambito

federal, estadual e municipal;

c) Portaria n2 3214 de 08/06/1978 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

e suas Normas Regulamentadoras (NR);
d) Procedimentos e Normas da CONTRATANTE aplicaveis;

e) Normas Técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

aplicaveis;

f) Normas técnicas estrangeiras, quando aplicaveis, para casos em que ndo ha norma da ABNT cor-

respondente.

2.2. E obrigacdo da CONTRATADA a verificacdo do requisito legal e norma técnica a ser aplicada a

cada caso especifico para as atividades a serem executadas, analisando eventuais modificagdes de requisi-

tos legais e normas técnicas, e ainda a sua aplicabilidade. f
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3. CONDICOES ESPECIFICAS

3.1 A empresa CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE, antes do inicio das atividades, os

documentos referentes a seguranca e salde no trabalho, conforme exigéncias legais. Além da documen-

tacdo minima, descrita a seguir, poderao ser exigidas outras de acordo com a atividade a ser realizada:

a)
b)

c)

d)

f)

Copia do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos);
Cépia do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional);

Cépia dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os profissionais previstos no contrato.
Caso os profissionais executem atividades em altura ou espaco confinado, a aptidao para tais ati-

vidades devera estar consignada no ASO;

Cépia dos certificados de treinamento aplicaveis as atividades (NR-35 Seguranca em trabalhos em
altura- para os funcionarios que realizardo trabalho em altura; NR-33 Seguranca em espaco confi-
nado- para funcionarios que realizardo trabalhos em ambientes confinados; NR-10 Seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade- para os profissionais que prestardo servicos com eletrici-
dade) e demais certificados necessarios para realizacdo da atividade em questdo, de acordo com

exigéncias das normas regulamentadoras, quando aplicavel;

Participar de treinamento introdutdrio de integragdo, com orientages de seguranga do Trabalho,
ministrado por profissional do SESMT da CONTRATANTE, antes do inicio do servigo. Este treina-

mento deve ser previamente agendado com o SESMT;

Cépia das fichas de EPI (Equipamento de Protecdo Individual) de todos os profissionais envolvidos
no contrato. A empresa CONTRATADA, de acordo com a NR 6 - Equipamento de protec¢ao indivi-
dual deve fornecer gratuitamente aos seus empregados os EPI necessarios e adequados a execu-
¢do dos servigos com seguranca, bem como exigir o seu uso, substitui-los quando danificados ou
extraviados. Todo EPI deve possuir CA — Certificado de Aprovac¢do emitido pelo érgdo competen-

te;

Copia do Procedimento de trabalho ou APR (Andlise Preliminar de Riscos) que devera estar no lo-
cal do servico e disponivel a verificagdo da CONTRATANTE antes da realizacdo das atividades;
Participar de DS — Didlogos de Seguranga realizados pela CONTRATANTE quando convocados;

FDS — Fichas com Dados de Seguranga de todos os produtos quimicos utilizados;

Laudo de Insalubridade (podera ser entregue 15 dias apds inicio do contrato).
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3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os dispositivos de seguranca e protecao coletiva ne-
cessarios a realizacdo das atividades (ex.: linhas de vida provisodrias, sistema de ancoragem, protec¢ao con-

tra queda de material, etc.).

3.1.2 Um técnico em segurancga do trabalho deverd acompanhar as etapas criticas das atividades

(Trabalho em altura e outras que a CONTRATANTE julgar necessario).
3.2 SERVIGCOS EM ALTURA

3.2.1 Nos servicos de trabalho em altura, com riscos de queda, a CONTRATADA deve atender as
Normas Regulamentadoras NR-06, NR-18, NR-35, bem como demais Normas Regulamentadoras e instru-

¢O0es complementares emitidas pela CONTRATANTE e Normas ABNT NBR aplicaveis.
3.3 SERVICOS EM ESPACO CONFINADO

3.3.1 Nos servigos de Espagos confinados, a empresa CONTRATADA deve, antes do inicio de qual-
quer atividade, atender a NR 33, a ABNT NBR 14787 — Espaco Confinado/Prevencdo de Acidentes, Proce-
dimentos e Medidas de Prote¢do, bem como demais Normas Regulamentadoras e instru¢des complemen-

tares emitidas pela CONTRATANTE.
4 SUBSTITUICAO/DEMISSAO OU INCLUSAO DE NOVOS FUNCIONARIOS.

41 A empresa CONTRATADA fica obrigada a informar toda movimentagdo (inclu-

sdo/substituicdo/exclusdo) de empregados que prestam servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.2 Os funcionarios da empresa CONTRATADA s6 poderdo iniciar suas atividades apds realizarem

o treinamento de integragao.
5 UNIFORME
5.1 Todos os profissionais envolvidos nas atividades devem estar uniformizados;

5.2 A empresa CONTRATADA deve fornecer conjunto de uniforme em quantidade suficiente para

a execucgao das atividades;

5.3 O empregado da CONTRATADA n3o deve utilizar uniforme danificado, devendo ser substitui-

do imediatamente caso esteja fora de condi¢es de uso;

5.4 O uniforme deve conter identificagdo da empresa CONTRATADA,;
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5.5 Além do uniforme, os profissionais devem portar cracha de identificacdo, caso contrario, ndo
sera permitida a permanéncia dos mesmos no local de trabalho ou execucdo de atividades. E vedada a

saida de profissionais das instalacdes do Sarah portando cracha fornecido pela APS.
6 COMUNICACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

6.1 A empresa CONTRATADA deve comunicar imediatamente a empresa CONTRATANTE qual-

guer ocorréncia anormal, com ou sem lesdo, e impactos ambientais significativos.

6.2 Em caso de acidente, a empresa CONTRATADA devera efetuar a comunicacdo ao INSS, medi-
ante a emissao de CAT, no prazo estabelecido pelo Art. 22 da Lei N2 8.213 - de 24 de julho de 1991, abaixo

transcrito, e entregar cdpia imediatamente a empresa CONTRATANTE.

“LEI N2 8.213 - DE 24 DE JULHO DE 1991 - Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico deverdo comunicar
o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de
morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena de multa varidvel entre o limite minimo e o limite ma-
ximo do saldrio de contribuigdo, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previ-
déncia Social”.
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ANEXO VI

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PREGCOS POR POSTO DE TRABALHO (CAMAREIRA, LAVADOR
DE ROUPAS, COLETOR DE ROUPAS E ENCARREGADO)

OBS: As planilhas deverdo ser preenchidas pela PROPONENTE da seguinte forma:

Uma (01) planilha por posto de trabalho, por turno, jornada e por Unidade da Rede SARAH. (Encarregado
44h/semanais; Encarregado 12/36h diurno; Camareira 44h/semanais; Camareira 12/36h diurno; Coletor de
roupas 44h/semanais; Coletor de Roupas 12/36h diurno; Lavador de roupas 44h/semanais; Lavador de rou-
pas 12/36h diurno), para cara Unidade da Rede SARAH, de acordo com as especifica¢des e quantidades des-

critas na Tabela 02.

N2 Processo:

Edital de Sele¢do de Fornecedores N2:

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF:

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo:

N2 de meses de execugdo cont

ratual:

IDENTIFICACAO DO POSTO DE TRABALHO

Cargo

Turno/Jornada

Quantidade total a contratar

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA

Tipo de servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificagdo Brasileira de Ocu

pagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO (RS)

Descrigdo

Percentual Valor(R$)

Salario Base

SUB-TOTAL DA REMUNERAGAO (R$)

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO (R$)

GRUPO A

Percentual Valor(R$)

A.01 - SEGURIDADE SOCIAL
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A.02 - FGTS
A.03 - SESI/SESC
A.04 - SENAI/SENAC
A.05 - INCRA
A.06 - SEBRAE
A.07 - Salario Educagdo
A.08 - Riscos Ambientais do Trabalho — RAT x FAP
TOTAL GRUPO A
GRUPO B Percentual Valor (RS)
B.01 132 Salario
B.02 Férias (sem o abono de 1/3)
B.03 Aviso Prévio Trabalhado
B.04 Auxilio Doenca
B.05 Acidente de Trabalho
B.06 Faltas Legais
B.07 Férias sobre Licenga Maternidade
B.08 Licenca Paternidade
TOTAL GRUPO B
GRUPO C Percentual Valor (RS)
C.01 Aviso Prévio Indenizado
C.02 Indenizagao Adicional
C.03 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa/multa de 40% do FGTS)
C.04 Indenizagdo (rescisdo sem justa causa/contribuicdo de 10% FGTS)
C.05 Abono de Férias - 1/3 constitucional
C.06 Abono de Férias - 1/3 constitucional sobre licengca maternidade
TOTAL GRUPO C
GRUPO D Percentual Valor (RS)
D.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B
TOTAL GRUPO D
GRUPOE Percentual Valor (RS)
E.O01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado
E.02 Incidéncia do FGTS sobre o periodo médio de afastamento superior a
15 dias, motivado por acidente do trabalho
E.03 Incidéncia de FGTS sobre férias 1/3 constitucional '
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TOTAL GRUPO E

GRUPO F

F.01 Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da
base de calculo referente ao salario maternidade

TOTAL GRUPO F

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS

Percentual

Valor (RS)

TOTAL GRUPO A

TOTAL GRUPO B

TOTAL GRUPO C

TOTAL GRUPO D

TOTAL GRUPO E

TOTAL GRUPO F

VALOR TOTAL DA REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS

11l - INSUMOS

Descrigao

Percentual

Valor (RS)

Uniforme

Sistema Operacional de Gestdo (aparelhos celulares)

Auxilio alimentacgdo

Vale transporte

Desconto legal sobre transporte (maximo 6% do saldrio-base)

Seguranca e Medicina do Trabalho

Auxilio Funeral

TOTAL - INSUMOS (R$)

TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS + INSUMOS (RS)

IV — LUCROS E DESPESAS INDIRETAS (LDI)

Descricao

Percentual

Valor(R$)

Despesas Administrativas/Operacionais

Lucro

TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS

V — TRIBUTAGAO SOBRE FATURAMENTO

Descrigao

Percentual

Valor(RS)

ISS

COFINS

|
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PIS

TOTAL - TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO

PRECO MENSAL PARA 01 (UM) COLABORADOR (R$)

PREGCO MENSAL PARA O TOTAL A SER CONTRATADO NESTA CATEGORIA (RS)
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ANEXO VIl — CONSOLIDAGAO DAS PLANILHAS DE FORMAGCAO DE PRECOS;

Prego Quant. Preco
Quant. Posto Unitario Posto de R ; . Prego Mensal Prego Anual
e Unitario Total sob Total sob
- . de Trabalho Inicio Trabalho L. Total de Global Global
. Descrigdo Unidade de PR R R e Inicio demanda demanda
ITEM Unidade JEspecificagio Medida Inicio Imedia- Imediato Inicio Imediato 44/sema 12/36h Postos de de cada de cada
P s to Diurno Diurno Imediato Diurno nais diurno Trabalho Unidade da Unidade da
44h/semanal | 44h/seman Diurno 12/36h Rede Rede
al 12/36h
Encarregado Posto 01 X X X X
01 BHZ Camareira Posto 04 X X 03 X 10
Coletor de roupas Posto 01 X X 01 X
Encarregado Posto X X 02 X X
02 BSB Camareira Posto X X 04 X 08 18
Coletor de roupas Posto X X X X X 04
Encarregado (??) Posto 01(??) X X X
03 LN Camareira Posto 02 X X 06 13
Coletor de roupas Posto X X X X 04
Encarregado Posto 01 X X X X
04 SSA Camareira Posto 01 X X 04 X 08
Coletor de roupas Posto 01 X X 01 X
Encarregado Posto 01 X X X X
05 FTZ Camareira Posto 03 X X 03 X 08
Coletor de Roupas Posto 01 X X X X
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Encarregado Posto 01 X

06 SLZ Camareira 05 07 17
Lavador de roupas Posto 04 X

07 BEL Camareira Posto 01 X 01

Valor total da proposta (24 meses):
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ANEXO VI
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) PARA SERVICO DE ROUPARIA DA REDE SARAH

1. O Critério de Medicao de Resultados é baseado no Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador percentual obtido como resul-
tado de avaliagbes periddicas da prestacdo dos servicos.

CRITERIO DE MEDICAO DE RESULTADOS DE QUALIDADE

Item Descrigao
Finalidade Garantir qualidade na prestacéo dos servigos
Meta a cumprir Mensal
Instrumento de me- Fator de Qualidade (%), que consiste em indicador percentual obtido
dicéo como resultado de avaliagdes periddicas da prestacdo dos servicos.

Forma de acompa- . . -
P Fiscalizacdo da CONTRATANTE

nhamento

Periodicidade Mensal

Melcanlsmo de Cal- Descricdo | Falha de Nature- | Falha de Natu- QOutras Nao
culo
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za Critica reza Grave conformidades

Quantidade
de Pontos

Inicio de avaliagéo A ) _
Trés meses apos a data da assinatura do contrato.

(CMR)
Total de pontos | 0 a 20 pon- | 21 a 150 pon- Mais de
no més tos tos 150 pontos
Faixas de ajuste no
pagamento Conceito Bom Regular Ruim
Fator qualidade 100% 97,5% 95%

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servigos de hotelaria hospitalar com os cargos de camareiras, coletor

de roupas sujas e coletor/lavador de roupas sujas seguindo as melhores praticas aplicadas na REDE SARAH.

3. O procedimento detalhado visa unificacdo dos critérios de avaliacao e remuneracao de fornecedores de servicos de hotelaria hospi-

talar.

4. A meta a ser atingida pelas empresas € de 100%, isto é, espera-se que a empresa obtenha o Fator de Qualidade = 100% para que

receba integralmente a remuneracéo pelos servigos prestados.
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FORMULA LEGENDA

VF: Valor de Fatura (servicos de hotelaria hospitalar)
VF = VM x FQ VM: Valor da Medicao (postos de trabalho contratados)
FQ: Fator de Qualidade (%)

5. O fator de qualidade seré obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pela FISCALIZACAO DA CONTRATANTE.

6. Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a cor-
reta execucdo dos servicos e a CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Fator de Qualidade
(FQ) obtido néo repercutird no Valor da Fatura nem sera usado como critério para san¢gfes ou para decisdo de prorrogacao contratual.

Nesses meses o0 Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medicgéo, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao FQ.

7. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade, no qual constara devidamente fun-
damentado, o FQ obtido pela CONTRATADA. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA terd 3 (trés) dias

para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.
8. Medicao de resultados (CRM):

8.1 A avaliacéo periddica sera executada pela FISCALIZACAO DA CONTRATANTE. A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e

sera baseada em vistorias para afericdo da qualidade dos servicos prestados.

8.2 Cada falha identificada na avaliacdo sera enquadrada em uma das 3 categorias abaixo assumindo a pontuacao correspondente:
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. Falha de Falha de Natureza Outras n&o con-
Descricao .
Natureza Critica Grave formidades
Quantidade de Pontos 07 03 01

8.3 Seguem os tipos de falhas de acordo com as respectivas categorias:

item 1 Falhas de Nat Criti Unidade de
. reza Criti .
alhas de Natureza ca Medida
Dejetos visiveis a olho nu a uma distancia minima de 1,50 metros, nos A
11 ; . S Por ocorréncia
artigos hospitalares higienizados.
Presencga de ndo conformidades na montagem do leito desocupado (suji- A
1.2 Por ocorréncia
dade, rasgos, manchas etc).
Auséncia de reposi¢do ou reposi¢ao incompleta dos carros de roupas e A
13 L. . p_ 9~ posic P P Por ocorréncia
armarios de distribuigéo.
Presenca de poeira, terra ou quaisquer sujidades nas estantes, carros ou
1.4 | armarios de roupas limpas, visiveis a olho nu a uma distancia minima de | Por ocorréncia
1,00 metro.
N&o cumprimento integral do cronograma de coleta de roupas sujas da A
15 . Por ocorréncia
Unidade.
N&o utilizacado do uniforme e EPIs; uso de uniforme incompleto ou
1.7 | inadequado. Por ocorréncia

oy
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Uso inadequado de produtos e/ou materiais fornecidos pela CONTRA- A
1.8 Por ocorréncia
TANTE.
1.9 | Uso de celular durante a operacdo de maquinas. Por ocorréncia
Unidade de
2. Falhas de Natureza Grave :
Medida
Nao cumprimento do Procedimento Operacional Padrdo de expedicao, A
2.1 . . ~ . . Por ocorréncia
recebimento ou movimentacéo de roupas no sistema de rastreabilidade.
2.2 | Comunicagéao descortés/indelicada com pacientes/acompanhantes. Por ocorréncia
2.3 | Uso pessoal de aparelho celular no posto de trabalho. Por ocorréncia
Armazenamento inadequado de roupas na rouparia e nos pontos de dis- A
24 N Por ocorréncia
tribuigéo.
N&o cumprimento do Procedimento Operacional Padrédo de separacgéo e A
2.5 e : Por ocorréncia
classificacdo de roupas sujas.
Armazenamento de itens pessoais, excesso de materiais de con-
26 | SUmo, prazo de valldad_e vencido e/ou auséncia de identificacdo dos | pq, ocorréncia
produtos, no carro multi-uso.
3 S . ; idad Unidade de
. utras ndo conformidades Medida
3.1 | Falha no lancamento de informagBes no sistema de estatistica de roupas | Por ocorréncia

oy
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sujas.

N&o cumprimento do Procedimento Operacional Padrdo de dobras de Por tipo de

3.2 roupas da Unidade. material

Falha na separacao e classificacdo de roupas limpas, por tipos e tama- Por tipo de

34 nhos. material

8.4. Além das vistorias regulares periodicas, caso sejam detectadas as quantidades abaixo de reclamacdes das respectivas gravidades,
poderéa ser solicitada avaliagdo extraordinaria da FISCALIZACAO da CONTRATANTE. Nessas avalia¢cbes também sera mantido o cri-
tério de sorteio das areas a examinar.

. _ Falha de Falha de Outras nao con-

escri¢éo :
Natureza Critica Natureza Grave OIIEEEIE

Quantidade de reclamacdes 2 5 10

8.5. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuagdo. A depender do resultado da soma da pontuacéo

acumulada pela empresa durante 0 més em uma ou mais vistorias, esta receberd um conceito de Fator de Qualidade — FQ (bom, regu-
lar ou ruim) conforme tabela abaixo.

AVALIACAO DA FISCALIZAGAO DA CONTRATANTE

Total de pontos no més 0 a 20 pontos 21 a 150 pontos Mais de 150 pontos
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Conceito Bom Regular Ruim

FQ 100% 97,5% 95%

8.6. Ao final de cada periodo avaliativo a empresa recebera da FISCALIZACAO da CONTRATANTE um relatério com as falhas regis-

tradas e com o conceito final do FQ obtido com base na soma total da pontuag&o obtida.
9. CRITERIOS DE AVALIACAO
9.1. Para evitar preparacédo especifica para a inspecao, a data de ocorréncia ndo deve ser divulgada fora da Comissao.

9.2. Os critérios definidos pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE n&o poder&o ser alterados sem anuéncia da CONTRATADA e

deverdo somente ser considerados na avaliagdo ap6s decorrido pelo menos um més desse acordo.

9.3. Caso ndo haja possibilidade de avaliacdo em algum més, o fator de qualidade considerado sera 100%.
9.4. Todos os achados deveréo ser fotografados e registrados com localizacao e horario da verificacao.
9.5. Usar trenas para demonstrar que os critérios de distancia foram atendidos.

9.6. Caso haja mais de uma vistoria no més, a pontuacdo serd somada a anterior ou anteriores de maneira cumulativa. O resultado total

do més em avaliacao sera usado para obtencao do FQ conforme a tabela apresentada no item 8.6 acima.
9.7. O relatério deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas produzidas.

9.8. Apos concluido, o relatério deveré ser assinado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE e da CONTRATADA que acompanhar a

vistoria, e encaminhado via e-mail a empresa com prazo de trés dias Uteis para manifestacao.

9.9. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas via e-mail pela CONTRATADA a FISCALIZACAO da
CONTRATANTE.

oy

Associac30 das Pionelras Soc' 3
Luana Menegucti Ciocea Giovaaini
Enf-rmeiro
Matr, 205341 - COREN-OF 0085185



S ﬂ R & Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

SARAH Brasilia Area de Lavanderia

9.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis

e alheios ao controle do prestador.

9.11. Dirimidas as davidas, a FISCALIZACAO da CONTRATANTE formalizara o fator de qualidade ajustando o valor da medicéo ao
IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota

Fiscal de seus servigos.

9.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como
guando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no Anexo Il do Instrumento Contratual.

1.1. Os servicos serdo executados em jornada(s) de 44 horas semanais diurnas, escala de 12/36 diurno e noturno, conforme

especificado na tabela 02 deste Termo.

1.2. A Planilha de Custos e Formacao de Precgos - Anexo VI e Anexo VII, servir4 para demonstrar possiveis variagdes de custos no

curso da execucdo do Contrato e deverdo ser utilizadas como base em eventuais pedidos de repactuacdo ou reajuste de precos.

1.3.  No preenchimento da Planilha de Custos e Formagé&o de Precgos - Anexo VI, as Proponente deverdo observar as orientacdes e
informacdes referentes as Convencgdes Coletivas de Trabalho - CCTs, celebrada com o respectivo Sindicato, devendo ser considerado
como salario-base, bem como deverao informar os Sindicatos, Acordos Coletivos, ConvencgBes Coletivas, sentencas normativas ou leis

gue regem cada Posto de Servico e a respectiva data-base e vigéncia.

1.4. O quantitativo de profissionais poderd sofrer alteracdo a critério da CONTRATANTE mediante acréscimos ou supressdes

estabelecidas no Regulamento de Compras e Contratacdes da Rede SARAH.
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1.5. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios

de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

1.6. Caso a CONTRATADA utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste Termo, devera indicar em sua proposta a

convencgéo coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja obrigada.

1.7. Os salarios a serem pagos serdo agueles apresentados na proposta da Proponente vencedora, e ndo poderao ser inferiores aos

da norma coletiva a que a Proponente estiver obrigada, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao trabalhador.

1.8. As planilhas deverao ser individualizadas conforme Anexos VI deste Termo, no entanto, a proposta final para contratacao tera
gue ser consolidada abrangendo o valor global, conforme ANEXO VIl deste Termo.

oy
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